
アフラック生命保険株式会社における情報漏洩について②

　平素は格別のご高配を賜り厚く御礼申しあげます。

　さて、２０２６年７月１５日にご案内いたしましたアフラック生命保険株式会社のシステムへの不正アク

セスによる個人情報漏洩につきまして、当金庫を代理店とした契約および当金庫の口座を引落口座と

した契約において若干名の個人情報の漏洩が確認されました。

　当金庫では、職員が該当のお客さま宛に個人情報の漏洩が確認された旨のご案内を行っております

が、一部のお客さまにつきましては、現時点では連絡がとれておりません。

　また、当金庫はアフラック生命保険株式会社より該当のお客さま宛に「個人情報の漏洩に関する文書」

送付の旨、報告を受けております。

　この度、アフラック生命保険株式会社より情報漏洩の経緯、お客様へのご対応及び発生原因、再発防

止策についてのニュースリリースが公表されましたのでお知らせいたします。

　詳細につきましては、こちらからご確認願います。　

各種お問い合わせにつきましては、以下のアフラックコールセンターまたは西武信用金庫個人支援部

保険担当へご連絡ください。

2026年8月14日

本件に関するお問い合わせ

アフラック生命保険株式会社コールセンター ：０１２０－３３２－８５６
            　　　　　　　　　　　　　　　　 受付時間 ：

以上

お客さま各位

東京都中野区中野２-29-10

西武信用金庫　個人支援部　保険担当　　　　 ：０３－３３８４－６１４５
　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　受付時間 ：平日　９：００～１８：００
                                                            （土曜・日曜・祝日・年末年始を除く）

月～金　      ９：００～１８：００　
土・日・祝日　９：００～１７：００
（年末年始を除く）

https://www.aflac.co.jp/static/corp/profile/news/2026/2026073100.pdf

