
2026年3月31日

西武しんきんアプリの新機能追加に伴うアップデートについて

お客さま各位

西武しんきんアプリの新機能追加に伴いアップデートを行いますのでお知らせいたします。

【アップデート日】
　         2026年3月３0日（月)

【アップデート内容】 

           新機能「パートナー口座照会」「カードロック」「カードローン契約内容確認」　「ローン契約

　　　　　 確認」「ローン返済予定確認」を追加いたします。

追加される各機能の概要は以下の通りです。　         

■パートナー口座照会
　 西武しんきんアプリを利用中の他のユーザーの普通預金口座をアプリに登録することで、
　 残高・取引明細を照会することができます。
　 登録時にはユーザー間で認証を行う必要があります。
　 ※指定できるのは西武しんきんアプリ利用中の方に限られます。

■カードロック
　   アプリに登録している「普通預金」「貯蓄預金」「カードローン」を対象に、キャッシュ
     カードがATMや店頭タブレット等で使用できないように、　ロックをかけられます。
　　 ロック・解除の切り替えはアプリから行うことができます。

■カードローン契約内容確認
　   アプリに登録中のカードローンの利率、次回返済予定日、次回返済予定額等詳細な
     契約内容が確認できます。

■ローン契約確認
　　 住宅ローンやカーローン等の利率、借入残高、次回返済予定額等詳細な契約内容が
　   確認できます。

■ローン返済予定確認
　　 住宅ローンやカーローン等の返済予定表が確認できます。

　　 各機能の詳細なご利用手順はこちらをご覧ください。

https://www.shinkin.co.jp/seibu/personal/service/application/


以上

【注意事項】
　（１）4月2日（木）以降、旧バージョンの状態ではアプリを使用することができなくなるため、
       アプリストアでアップデートを行う必要があります。
　　　 旧バージョンのアプリを起動すると、アップデートを促すメッセージが表示されます。
　　　 ※スマートフォンの設定でアプリのバックグラウンド更新をオンにしている場合は自動で
          アップデートされるため、本メッセージは表示されません。

   （２）アップデート後は特段の操作なしに、アプリを使用できます。

　         


