
西武しんきんアプリのアップデートおよび
「西武しんきんアプリ利用規定」改定について

お客さま各位　

2026年9月28日　

　日頃は、西武信用金庫をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。　

　西武しんきんアプリのアップデートおよび「西武しんきんアプリ利用規定」の改定を行いま

すのでお知らせいたします。改定後の規定は、改定前よりご利用いただいているお客さまに

対しても適用されますので、ご理解を賜りますようお願い申しあげます。

記

１．アップデートについて

　（１）本アプリのご利用対象者の拡大を行います。

　　　個人事業主の方もご利用いただけるようになりますが、以下の機能はご利用いただけ

　　　ません。

　　　・振込

　　　・（任意団体のお客さま）お客さま情報の変更申請

　　　・（任意団体のお客さま）マイナンバー申請

　　　・普通預金口座の開設申込（個人名義の口座開設申込のみ受付いたします。）

　（２）注意事項

　　　旧バージョンの状態ではアプリを使用することができなくなるため、アプリストアでア

　　　ップデートを行う必要があります。旧バージョンのアプリを起動すると、アップデート　

　　　を促すメッセージが表示されます。

　　　※スマートフォンの設定でアプリのバックグラウンド更新をオンにしている場合は自動

　　　　でアップデートされるため、本メッセージは表示されません。

　　　※アップデート後は特段の操作なしに、アプリを使用できます。
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２．改定となる規定

　西武しんきんアプリ利用規定

３．改定日

　２０２６年９月２８日（月）

４．改定内容

　西武しんきんアプリ利用規定 新旧対照表

改定後 改定前

第1条（省略）

第2条　サービス利用条件等

1.〜2.（省略）

３.本サービスは、普通預金口座をお持ちの  

   個人および個人事業主のお客さま本人  

   が対象です。普通預金口座をお持ちでな 

   い場合、本アプリで普通預金口座を開設

   することができます。また、事業性の利

   用は本サービスの対象ではありません。

   本アプリの利用には、お客さまを特定す

   るため、当金庫所定のAduMEアカウン 

   トが必要となります。お客さまのメール

   アドレスを本アプリ初回利用時にアカウ

   ントとして登録してください。

4.〜11 . （省略）

第3条〜第9条（省略）

第10条　口座開設サービス

１.本アプリで口座開設をお申込みいただけ

　 るのは、日本国籍を保有し、ご自宅また

   はお勤め先（通学先）が当金庫営業地区

   内で、運転免許証（券面の裏面に「本籍変

   更」や氏名・住所の記載がないもの）また

   はマイナンバーカードをお持ちの15歳

   以上（中学生を除く）の個人の方に限り

   ます。

2.〜7.（省略）

第11条（省略）

第12条　振込サービス

１.内容

　（1）（省略）

　（2）代表口座を事業目的で利用している

　　　 場合、本サービスはご利用いただけ   

      ません。

　（３）（省略）

　（４）（省略）

　（５）（省略）

2.〜5.（省略）

第1条（省略）

第2条　サービス利用条件等

1.〜2.（省略）

３.本サービスは、普通預金口座をお持ちの  

   個人<追加>のお客さま本人  

   が対象です。普通預金口座をお持ちでな 

   い場合、本アプリで普通預金口座を開設

   することができます。また、事業性の利

   用は本サービスの対象ではありません。

   本アプリの利用には、お客さまを特定す

   るため、当金庫所定のAduMEアカウン 

   トが必要となります。お客さまのメール

   アドレスを本アプリ初回利用時にアカウ

   ントとして登録してください。

4.〜11 . （省略）

第3条〜第9条（省略）

第10条　口座開設サービス

１.本アプリで口座開設をお申込みいただけ

　 るのは、日本国籍を保有し、ご自宅また

   はお勤め先（通学先）が当金庫営業地区

   内で、運転免許証＜追加＞またはマイナ

   ンバーカードをお持ちの15歳以上（中  

   学生を除く）の個人の方に限ります。

2.〜7.（省略）

第11条（省略）

第12条　振込サービス

１.内容

　（1）（省略）

　＜新設＞

　（３）（省略）

　（４）（省略）

2.〜5.（省略）
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第13条〜第14条（省略）

第１５条　お客さま情報照会・変更サービス

1.〜2.（省略）

３.変更可能な情報

   お客さまの生年月日以外の情報につい

   て変更が可能ですが、住所、電話番号（ 

   自宅・携帯）の変更については、運転免

   許証（券面の裏面に「本籍変更」や氏名・ 

   住所の記載がないもの）またはマイナン   

   バーカードが必要となります。なお、お

   取引の内容によっては本アプリで変更を

   受付することができない場合があります

   ので、その場合は窓口で変更手続きをお

   願い致します。

以下省略

第13条〜第14条（省略）

第１５条　お客さま情報照会・変更サービス

1.〜2.（省略）

３.変更可能な情報

   お客さまの生年月日以外の情報につい

   て変更が可能ですが、住所、電話番号（ 

   自宅・携帯）の変更については、運転免

   許証＜追加＞またはマイナンバーカード  

   が必要となります。なお、お取引の内容

   によっては本アプリで変更を受付するこ

   とができない場合がありますので、その

   場合は窓口で変更手続きをお願い致し 

   ます。

以下省略
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