
ATM等のオンラインサービス臨時休止のお知らせ

　日頃より、西武信用金庫をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。

このたび、システムメンテナンスのため、下記の通りATM等のオンラインサービスを臨時休止させて

いただきます。

　お客さまにはご不便、ご迷惑をおかけいたしますが、より安全で安定したサービスをご提供するため

の対応となりますので、何卒ご理解とご協力を賜りますよう、お願い申しあげます。

１．休止日時

２０２６年（令和８年）１０月１１日（日）～１０月１２日（月・祝）　終日

２．休止するサービス

（１）当金庫ATM

　　お預入れ・お引出し・お振込みを含むすべてのお取引がご利用いただけません。

　　※他金融機関のキャッシュカードおよび現金でのお取引もご利用いただけません。

（２）当金庫キャッシュカード・ローンカード取引

　　デビットカード取引を含むすべてのお取引がご利用いただけません。

　　※他金融機関のATMで西武信用金庫のカードを利用したお取引もできません。

（３）インターネットバンキング

　　以下のサービスにおいて、お振込み、残高照会を含むすべてのお取引がご利用いただけません。

　　・個人向けインターネットバンキング

　　・西武ビジネスWebサービス（法人向けインターネットバンキング）

　　・でんさいネット

（４）西武しんきんアプリ

　　お振込み、残高照会を含むすべてのお取引がご利用いただけません。

（５）投信インターネットサービス

　　買付のお取引ができません。

　　※残高照会等、他のお取引は可能です。

（６）その他外部連携サービス

　　以下のお取引がご利用いただけません。

　　・PayPay、メルペイ、J-Coin Pay等への口座登録・チャージ

　　※西武信用金庫以外の口座からのチャージは可能です。

    ※チャージ済の残高はご利用いただけます。

　　・Bank Pay（ことら送金）、しんきんPayBのご利用

　　※西武信用金庫以外の口座でのご利用は可能です。 

　　※西武信用金庫の口座を指定したことら送金もご利用いただけません。

　　・ネット口座振替受付サービス

　　・家計簿アプリ、会計ソフト等のAPI連携を利用した各種取引

　　・その他、トヨタファイナンス等の資金決済を伴う各種振替サービス

３．注意事項

・お引出し・お振込み等をご予定のお客さまは、休止期間前にお手続きいただきますよう、お願い申し

　あげます。

・サービス休止期間中に他の金融機関から当金庫の口座へお振込みがあった場合は、サービス再開後の

　入金となります。

・システムメンテナンスの作業状況によっては、休止期間が変更となる場合がございます。

　サービス休止期間または休止内容が変更となる場合は、改めてお知らせいたします。
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以上

４．お問合せ先

　詳細はこちらをご確認いただくか、お取引店舗までお問い合わせください。

https://www.shinkin.co.jp/seibu/information/important/2026/service_kyushi_chirashi.pdf
https://pkg.navitime.co.jp/seibushinkin/

