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不審電話・ボイスフィッシングにご注意ください

お客さま各位

以上

　信用金庫を騙り、自動音声等の電話でセキュリティ対策ソフトのダウンロードを案内したうえで、セ

キュリティ対策ソフトとは別の不正なソフト（遠隔操作ソフト等）のダウンロードを促し、その後、電話

の誘導により振込操作をさせる詐欺の手口が確認されています。

　当金庫から、お客さまに対して電話でセキュリティ対策ソフトのダウンロード操作案内を行うこと

はございません。

　国際電話（+で始まる番号）等、不審な電話からの誘導でインターネットバンキングのID・パスワー

ド等の情報を詐取され、金融犯罪に巻き込まれる可能性があることから、不審な電話には出ないよ

うご注意ください。

　万が一、電話等によりID・パスワード等の情報を第三者へ教えてしまった場合や、不審に思われた

際は、速やかにご契約店までお問い合せください。

　詳しくは、警察庁ホームページ「サイバー警察局便り」をご確認ください。

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/pdf/R8_Vol.6cpal.pdf

