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西武ビジネスＷｅｂサービス「トランザクション認証ソフトウェアトークン」
の取扱い開始について

お客さま各位

以上

　日頃より、西武信用金庫をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。

　２０２６年７月１日より、インターネットバンキングを悪用した金融犯罪からお客さまの

大切なご預金をお守りすることを目的に、西武ビジネスWebサービスにおいて、トラン

ザクション認証ソフトウェアトークンを導入いたします。

　トランザクション認証とは、お客さまが行った取引内容とスマートフォン等にインストー

ルした認証アプリに表示される取引内容（振込先の受取人名や振込金額等）の一致を確

認する仕組みです。取引内容の改ざんがされていないか確認することができ、意図しな

い送金を防止します。また、振込の都度、異なる10桁のトランザクション認証番号が認証

アプリに表示されますので、それを西武ビジネスWebサービスに入力することで取引が

実行されます。

　トランザクション認証ソフトウェアトークンの導入に伴い、現行のワンタイムパスワード

方式のソフトウェアトークンにつきましては、２０２６年７月１日以降新規受付を停止いた

します。

　トランザクション認証はお客さまの大切な財産を守る一助となる新たなセキュリティ対

策です。西武ビジネスWebサービスをご利用中のお客さまにおかれましても、トランザク

ション認証への切替をご検討いただけますようお願いいたします。

　ご利用にはお申込手続きが必要なため、お取引いただいている契約店舗へお問い合わ

せくださいますよう、よろしくお願い申しあげます。

　　　　　 


