
2．改定する規定
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「西武ビジネスWebサービス利用規定」改定のお知らせ

　日頃より、西武信用金庫をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。

　２０２６年７月１日より、インターネットバンキングを悪用した金融犯罪からお客さまの大切な

ご預金をお守りすることを目的に、西武ビジネスWebサービスにおいて、トランザクション認

証を導入いたします。

  トランザクション認証導入に伴い、下記規定を改定いたしますので、お知らせいたします。改定

後の新規定は、改定前よりお取引いただいているお客さまに対しても適用されますので、予め

ご了承ください。

  ※トランザクション認証のご利用を希望される場合は、営業店までお問い合わせください。

2026年6月25日　

１．改定日　

記

3．改定内容

西武ビジネスWebサービス利用規定　新旧対照表　（下線部が変更箇所となります）

改定後 改定前

第１条　（省略）

第２条　利用の申込

　1.～3. （省略）

　4.お客さまの「ログインID」、「パスワード」等が第三
　　者に知られた場合、またはその恐れがある場合
    （「パスワード」などを記載した「初期登録情報のお
　　知らせ」「利用開始パスワードのお知らせ」を紛失　
　　した場合も含みます）、機器の盗難・遺失などによ　
　　り「ログインID」、「パスワード」等を第三者に知ら　
　　れる恐れがある場合には、お客さまは当金庫所　
　　定の時間内に電話又は文書により当金庫にその　
　　旨を届出てください。届出の受付により、当金庫　
　　は本サービスの利用を停止します。ただし、この　　
　　停止に拘らず、届出前に依頼済の振込・振替等は、　
　　お客さまの意思により有効なものとみなします。

　5.  （省略）

2026年7月1日

「西武ビジネスWebサービス利用規定」

トランザクション認証に関する事項の追加　（詳細は新旧対照表をご参照ください）

第１条　（省略）

第２条　利用の申込

　1.～3. （省略）

　4.お客さまの「ログインID」、「パスワード」等が第三
　　 者に知られた場合、またはその恐れがある場合
　　 （「パスワード」などを記載した「初期登録情報のお        
     知らせ」（追加）を紛失した場合も含みます）、機器          
     の盗難・遺失などにより「ログインID」、「パスワー  
     ド」（追加）を第三者に知られる恐れがある場合に
     は、お客さまは当金庫所定の時間内に電話又は文 
     書により当金庫にその旨を届出てください。届出
     の受付により、当金庫は本サービスの利用を停止
     します。ただし、この停止に拘らず、届出前に依頼
     済の振込・振替等は、お客さまの意思により有効　
　　 なものとみなします。

  5.  （省略）
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  6.当金庫が本規定（当金庫所定事項に定める事項を   
     含みます）にしたがって本人確認をして取引を実
     施した場合、「ログインID」、「パスワード」等につ
     いて不正使用、その他の事故があっても当金庫は
     当該依頼をお客さまの意志に基づく有効なもの 
     として取扱い、また、そのために生じた損害につ
     いて当金庫は責任を負いません。当金庫が交付す
　　 る「パスワード」が記載されている「初期登録情報
     のお知らせ」「利用開始パスワードのお知らせ」等    
     はお客さま本人が厳重に管理し、第三者に教えた
     り、紛失・盗難にあわないよう十分に注意してくだ
     さい。

  7.～8. （省略）

  9.本サービスの利用において、お届けの「パスワー
     ド」等と異なる入力が、連続して当金庫の定める
     回数行われた場合、本サービスの利用を停止さ
     せていただきます。この場合も、すでに依頼済み
     で当金庫が処理していない振込、振替等の依頼
     は有効に存続するものとします。

  10. 本サービスをお申込みいただくにあたり、トラ  
     ンザクション認証またはワンタイムパスワード認
     証を必須とします。

第３条　本人確認の方法
  1.本サービスをご利用いただく際の本人確認方法
    には「ID・パスワード方式」および「電子証明書方
    式」があります。どちらの方式をご利用するかにつ
    いて、お客さまは『西武ビジネスＷｅｂサービス申
    込書』によりあらかじめ当金庫に届け出るものとし 
    ます。
    (1)～(3) （省略）
    (4)トランザクション認証
　　　   ①ソフトウェアトークン
            ログインIDまたは電子証明書とログインパ
            スワードに加えて、お客さまのスマートフォ
            ンまたはタブレットに生成表示されるトラン
            ザクション認証番号で利用者ご本人である
            ことを確認する。
    (5)ワンタイムパスワード認証
　　　   ①ソフトウェアトークン
            ログインIDまたは電子証明書とログインパ      
            スワードに加えて、お客さまの（削除）スマ
            ートフォンに生成表示されるパスワードで
            利用者ご本人であることを確認する。
　　　   ② （省略）

  6.当金庫が本規定（当金庫所定事項に定める事項を   
     含みます）にしたがって本人確認をして取引を実
     施した場合、「ログインID」、「パスワード」等につ
     いて不正使用、その他の事故があっても当金庫は
     当該依頼をお客さまの意志に基づく有効なもの
     として取扱い、また、そのために生じた損害につ
     いて当金庫は責任を負いません。当金庫が交付す
     る「パスワード」が記載されている「初期登録情報
     のお知らせ」（追加）等はお客さま本人が厳重に管
     理し、第三者に教えたり、紛失・盗難にあわないよ
    う十分に注意してください。

  
  7.～8. （省略）

  9.本サービスの利用において、お届けの「パスワー
     ド」（追加）と異なる入力が、連続して当金庫の定
     める回数行われた場合、本サービスの利用を停止
     させていただきます。この場合も、すでに依頼済
     みで当金庫が処理していない振込、振替等の依頼
     は有効に存続するものとします。

  10. 本サービスをお申込みいただくにあたり、（追
     加）ワンタイムパスワード認証を必須とします。

第３条　本人確認の方法
  1.本サービスをご利用いただく際の本人確認方法  
    には「ID・パスワード方式」および「電子証明書方
    式」があります。どちらの方式をご利用するかにつ
    いて、お客さまは『西武ビジネスＷｅｂサービス申
    込書』によりあらかじめ当金庫に届け出るものとし
    ます。
    (1)～(3)　（省略）
    （追加）

    (4)ワンタイムパスワード認証
　　   　①ソフトウェアトークン
            ログインIDまたは電子証明書とログインパ
            スワードに加えて、お客さまの携帯電話また
            はスマートフォンに生成表示されるパスワー
            ドで利用者ご本人であることを確認する。
　　　   ②（省略）
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  2.～3. （省略）
  
  4.お客さまが本サービスにより依頼を行うにあたっ
     ては、「端末」より「ログインID（ID／パスワード方
     式の場合）」または電子証明書（電子証明書方式の
     場合）、「ログインパスワード」、「確認用パスワード」、
     「ワンタイムパスワード」「トランザクション認証番号」
     （以下「パスワード等」といいます。）を当金庫宛に
     送信するものとします。当金庫は送信された電子
     証明書、パスワード等を当金庫に登録された電子
     証明書、パスワード等の一致を認識した場合は、
     当金庫は次の事項を確認できたものとして取扱
     います。
     (1)～(2) （省略）
  
  5.～6. （省略）

第４条～第８条　（省略）

第９条　免責事項など
  1.次の事由により本サービスの取扱いに遅延、不能
     等があっても、これによって生じた損害について
     は、当金庫は責任を負いません。
     (1)～(3) （省略）
     (4)通信経路における盗聴などの不正使用、その
          他の事故により、「パスワード等」や取引情報
          等が漏洩したために損害が生じたとき

  2.～4. （省略）
  
  5.当金庫の責めによらない事由により、第三者（当 
     金庫職員を除きます）が、「初期登録情報のお知ら
     せ」、「利用開始パスワードのお知らせ」に記載の「
     パスワード等」を知り得たとしても、そのために生
     じた損害について、当金庫は一切責任を負いませ
     ん。

第１０条～第２０条　（省略）

  2.～3. （省略）

  4.お客さまが本サービスにより依頼を行うにあたっ
     ては、「端末」より「ログインID（ID／パスワード方
     式の場合）」または電子証明書（電子証明書方式の
     場合）、「ログインパスワード」、「確認用パスワード」、
     （追加）（以下「パスワード等」といいます。）を当金
     庫宛に送信するものとします。当金庫は送信され
     た電子証明書、パスワード等を当金庫に登録され
     た電子証明書、パスワード等の一致を認識した場
     合は、当金庫は次の事項を確認できたものとして
     取扱います。
     (1)～(2) （省略）

  5.～6. （省略）

第４条～第８条　（省略）

第９条　免責事項など
  1.次の事由により本サービスの取扱いに遅延、不能 
     等があっても、これによって生じた損害について
     は、当金庫は責任を負いません。
　　 (1)～(3) （省略）
     (4)通信経路における盗聴などの不正使用、その
          他の事故により、「パスワード（追加）」や取引
          情報等が漏洩したために損害が生じたとき

  2.～4. （省略）

  5.当金庫の責めによらない事由により、第三者（当   
     金庫職員を除きます）が、「初期登録情報のお知ら
     せ」（追加）に記載の「パスワード」等を知り得たと
     しても、そのために生じた損害について、当金庫
     は一切責任を負いません。

第１０条～第２０条　（省略）

以上
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