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2026 年 5 月 20 日 

株式会社Ｂｌｏｏｍ Ａｃｔさまが提供するオンライン 

面談システム「ＲＯＯＭＳ」を導入しました！ 
 

西武信用金庫（理事長 髙橋一朗）は、オンライン面談システム「ＲＯＯＭＳ」を導入しましたことをお知らせい

たします。 

本システム導入により、ご来店が難しい場合でもパソコン・タブレット・スマホを通じて担当者に相談できるよ

うになりました。 

遺言信託や遺産整理業務等の相続に関する様々なご相談や、相続手続きでの必要書類のご案内を行ってお

り、当金庫ホームページ「個人のお客さま」にある、「相続相談・手続」内の「オンライン相談」・「オンライン相続手

続案内」から予約カレンダーの日時選択、予約フォームの入力を行うことで簡単にご予約できます。 

ぜひ、お気軽にご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ホームページ掲載日】 

2026 年 5 月 1 日 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

西武信用金庫 個人支援部 Tel.03-3384-6145（直通）             

以上                                                                                   

https://www.shinkin.co.jp/seibu/personal/prepare/inheritance/

