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１ 

はじめに 

 

・ 窓口で作成した定期預金のご解約はアプリでは 

  行えません。店頭で解約のお手続きをお願いします。 

 

・ 生体認証をご利用いただく場合は基本操作手順書を 

参照し、設定を行ってください。 

 

・ 定期預金を作成いただくには、事前に口座の作成を 

行っていただく必要があります。 

  作成した口座には複数の定期を預入することができます。 

 

 

 

 

 

 



 

２ 
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１.定期口座の開設 

３ 

(1) ホーム画面下部の「メニュー」から定期預金欄の 

 「作成」をタップします。 

 すでに定期預金口座をお持ちの方は、「作成」を 

 タップし、１０ページまでお進みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

定期口座をお持ちの場合 

定期口座をお持ちでない場合 



１.定期口座の開設 

４ 

（２） 入金が可能な定期口座の一覧が表示されるので、

 ご確認のうえ「開設する」をタップします。 

 ※ 入金可能な口座が存在しない場合、この画面は表示

 されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



１.定期口座の開設 

５ 

(3) リンクの規定をご確認のうえ、チェックをつけて 

 から「次へ」をタップします。 

  

① 

③ 

② 



１.定期口座の開設 

６ 

（４） アプリに登録された普通預金または貯蓄口座の中 

 から受取口座を選択します。 

※ 受取口座には定期預金の利息が入金されます。  



１.定期口座の開設 

７ 

（５） 開設内容をご確認のうえ、「開設する」をタップ 

 します。 

  



１.定期口座の開設 

８ 

（６） 生体認証もしくはパスコードによる認証後、開設 

 完了画面が表示されます。 

 これで定期口座の開設が完了しました。 

 「続けて預入する」をタップすると、ここで開設した 

 口座へ定期預金の預入ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

１０ 

２．定期預金の作成 
 

（１）  アプリに登録された定期口座から入金口座を 1つ 

 指定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.定期預金の作成 

１１ 

（２）  作成可能な定期商品が表示されます。 

 作成したい商品の「お申込み」をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.定期預金の作成 

１２ 

（３）  選択した定期預金のお取引内容を入力します。 

 「口座を選択する」をタップし、アプリに登録された 

 普通預金口座から出金口座を 1つ指定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.定期預金の作成 

１３ 

（４）  預入金額、預入期間、満期取扱を入力し、「確定」 

 をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

満期取扱は 
 

・ 元利継続...満期日になると

元金と利息を合算した金額

で、同期間で継続します。 
 

・ 自動満期...満期日になると

定期預金を解約して、元金

と利息を合算した金額を受

取口座で指定した普通預金

口座に入金します。 

 

 からお選びください。 



2.定期預金の作成 

１４ 

(５) お取引内容をご確認のうえ、「定期預金を作成する」 

 をタップします。 

  



2.定期預金の作成 

１５ 

(6) 生体認証もしくはパスコードによる認証後、作成 

 した定期預金の内容が表示されます。 

 これで定期預金が作成されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

１６ 

3.定期預金の満期解約予約 
 

(1) ホーム画面下部の「メニュー」をタップし、 

 定期預金欄の「解約」をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

※ 満期解約予約は、お持ちの定期の満期日での解約を 

 予約することができる機能です。 

 即時の解約を希望されるお客さまは、20ページ 

 からの中途解約手順をご参照ください。 



3.定期預金の満期解約予約 

１７ 

(2) 定期預金口座をタップし、解約を予約したい 

 預入の「満期解約予約」をタップします。 

  



3.定期預金の満期解約予約 

１８ 

(3) 定期預金の払戻内容をご確認のうえ、「満期払戻 

 予約する」をタップし、生体認証またはパスコード 

 認証を行います。 

  



3.定期預金の満期解約予約 

１９ 

(4) 払戻予約が完了すると下図の画面が表示され、 

 ご登録いただいているメールアドレスへメールが 

 送信されます。 

 これで定期預金の払戻予約が完了しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アプリ画面 メール内容 



 

２０ 

4．定期預金の中途解約 
 

（１） ホーム画面下部の「メニュー」をタップし、 

 定期預金欄の「解約」をタップします。 

 

 

 

 

 

 

※ 中途解約を行った場合、定期預金には中途解約利率 

 が適用されますのでご注意ください。 

 

 



４.定期預金の中途解約 
 

２１ 

(2) 定期預金口座をタップし、解約したい預入の 

 「中途解約」をタップします。 

  



４.定期預金の中途解約 
 

２２ 

(3) 定期預金の払戻内容をご確認のうえ、「解約 

 する」をタップし、生体認証またはパスコード 

 認証を行います。 

 

 

 

  



４.定期預金の中途解約 
 

２３ 

(4) 解約が完了すると下図の画面が表示され、 

 ご登録いただいているメールアドレスへメールが 

 送信されます。 

 これで定期預金の中途解約が完了しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

アプリ画面 メール内容 


