
 

  

西武信用金庫アプリ 

定期預金解約手順書 

２０１９年１０月 

 

西武信用金庫 



1 

 

１．メニューから「残高照会・定期預金開設預入金」を 

タップし、アプリで作成した定期預金口座を 

タップします。 

※アプリ以外で作成した定期預金のご解約は 

 アプリではできません。 
 

     

  



2 

 

２．右上の「・・・」をタップし表示される 

「解約」をタップします。 

 

    

 

  



3 

 

３．解約したい定期の明細をタップし、 

解約の方法を選択して「確認」を 

タップします。 

 

   

 

※ 満期解約予約をした定期預金でも、 

中途解約をすることができます。 

 

中途解約 
定期預金を即時に解約して 

普通預金に元本と利息を 

入金する方法です。 
中途解約の場合、利率は 

契約時の利率ではなく、 

当金庫所定の中途解約 
利率が適用されますので、 

ご注意下さい。 

満期解約予約 

定期預金の満期到来時に 

自動的に普通預金に元本 

と利息が入金される方法 

です。 

満期日の２ヶ月前から 

利用可能となります。 

 



4 

 

※ 預け入れ期間 2年以上でご契約の定期預金口座を 

中途解約する際、中間利払時のお利息額が 

中途解約利息より多かった場合に、 

下記画像の文言が表示されます。 

ご理解の上、お手続きを進めてください。 

 

  



5 

 

４．解約内容を確認し、画面下の「実行」を 

タップします。 

 

   

 



6 

 

※ 中途解約の際、中間利払時のお利息額が 

中途解約利息より多かった場合に、 

下記画像の文言が表示されます。 

 

 

  



7 

 

５．本人確認が必要ですので 

アプリの認証方法で認証を行ってください。 
  

  

※ 図は、アプリの認証方法を「パスコード」で 

設定している場合です。 

  



8 

 

６．定期預金の解約手続きが終了しました。 

  解約済みの口座には、定期預金の明細に 

「解約済」が表示されます。 

  解約金額は、振替先口座の普通預金に 

利息金額を含んで即時入金されます。 

 

   

 

以上 

 


