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はじめに 

 

・ 生体認証をご利用いただく場合は基本操作手順書を 

参照し、設定を行ってください。 

 

・ お客さま情報の変更にはマイナンバーカードまたは 

運転免許証が必要になる場合があります。 

 

 



 

２ 
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1.お客さま情報の照会・変更 

 

 

３ 

（１） ホーム画面下の「メニュー」からお手続き欄の 

 「お客さま情報照会・変更」をタップします。 

  



1.お客さま情報の照会・変更 

４ 

（２） お客さま情報が表示されます。 

 画面最下部の「変更手続きに進む」をタップすると 

 お客さま情報の変更申請を行うことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ※ メールアドレスの変更時は「メールアドレスを 

変更する場合はこちら」をタップしてください。 

 



2.変更内容の入力 

５ 

（3） 変更したい項目を入力し、「次へ」をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 本人確認が未済のお客さまは自宅電話番号、 

携帯電話番号、勤務先情報のみ変更が可能です。 

   



2.変更内容の入力 

６ 

（4） 入力した変更内容が赤字で表示されるため、 

 ご確認のうえ「変更する」をタップします。 

 電話番号や住所などの基本情報を変更される 

 場合は本人確認が必要です。 

  



3.本人確認 

７ 

（5） （電話番号や住所を変更する場合） 

 「ご利用規約」をご確認のうえ、チェックボックス 

 にチェックをつけます。 

 本人確認書類と認証方法を選択してから「次へ」を 

 タップし、画面の案内に従って認証を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



3.本人確認 

８ 

（６） 画面の案内に従い、運転免許証の表面を撮影 

 します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ (5)で選択された本人確認書類と認証方法に 

よって手順が異なります。 

ここでは運転免許証を撮影する場合の手順を 

記載しています。 



3.本人確認 

９ 

（７） 運転免許証を傾け、厚みを撮影します。  



3.本人確認 

１０ 

（８） 運転免許証の裏面を撮影します。 



3.本人確認 

１１ 

（９） お客さまの顔を正面から撮影します。  



3.本人確認 

１２ 

（１０） 口を開き、表情筋の判定を行います。  



3.本人確認 

１３ 

（１１） 画面に顔を近づけ、光の反射による判定を 

  行います。 

  以上で本人確認手続きは完了です。  



4.お取引目的の確認 

１４ 

（１２） お取引目的とご職業をドロップダウンから 

  選択し、「次へ」をタップします。   

お取引目的で「その他」を選択

した場合にのみ入力します。 

ご職業で「その他」を選択した

場合にのみ入力します。 



5.変更申請完了 

１５ 

（１３） 変更の申請が完了すると、変更の受け付け 

完了の 画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 変更の申請が完了した状態であり、実際に変更 

されるのは翌営業日以降です。  



6.変更申請の取消 

１６ 

（１４） お客さま情報照会画面最下部の「変更を取り 

  消す」をタップすると、変更を申請した当日中に 

  限り申請の取り消しが行えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

通常 変更申請中 


