
Windows 10の場合、搭載される標準ブラウザは「Microsoft Edge」となりますが、西武ビジネスＷｅｂ
サービスにおいて「電子証明書方式」をご利用される場合、「Microsoft Edge」は動作確認
対象外となっています。Windows 10で「電子証明書方式」をご利用の際は、以下の手順にて
ブラウザを「Internet Explorer 11」に切り替えのうえ、ご利用ください。

【１】Windows 10の場合、デスクトップは下記画面になります。

「Microsoft Edge」から「Internet Explorer11」への切り替え方法

下記アイコンは「Microsoft Edge」です。
下記アイコンを押下すると、ブラウザは
「Microsoft Edge」にて立ち上がり、
タスクバーは下記の状態となります。
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【２】Windows 10における Internet Explorer 11の起動方法

①左下のWindowsアイコンを押下し、[スタート
メニュー]から[すべてのアプリ]を押下します。

② [Windowsアクセサリ]を押下し、[Internet Explorer]
を押下するとIEにてブラウザが起動します。

※上記タイミングで[Internet Explorer]を右クリックし、[ピン留めする]を選択することにより、常に
IEのアイコンをタスクバーに表示させることも可能です。
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※ご参考
◆「Microsoft Edge」 と 「Internet Explorer」との切り分けについて

「Microsoft Edge」はウィンドウ枠 上部の標準色がグレーとなります。

【Microsoft Edgeで起動した場合】

【Internet Explorerで起動した場合】
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