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 トップページ   
  

ログイン後、または業務終了後にトップページ画面を表示します。  

ご利用履歴や、当金庫からのお知らせ、ご登録口座情報などが表示されます。  

利用者はボタンをクリックすることにより各業務を実行することができます。  

  

■パソコン画面  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

■スマートフォン画面  

「お取引」をクリックすると「お取引メニュー」が表示されます。  
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■グローバルナビゲーションメニュー説明  

 

メ ニ ュ ー 項 目  参 照  

  

残高・明細照会  

残高照会  ご契約口座の残高が照会できます。  

入出金明細照会  ご契約口座の入出金明細が照会できます。  

  

  

  

  

振込・振替  

  

振込・振替  

当金庫の本支店および他金融機関の口座への振込が 

できます。  また、ご契約口座間の振替ができます。  

振込・振替先の削除  振込・振替先口座の削除ができます。  

  

 振込・振替の 

ご依頼内容照会・取消  

お取引いただいた振込・振替の依頼結果、予約状況、取消状

況が照会できます。  

また、予約済の振込・振替依頼の取消は、指定日の前日まで

可能です。  

振込・振替限度額変更  振込・振替先の限度額が変更できます。  

【反映日】  

 引き上げ：３日後 

 引き下げ：即時  

  

税金・各種料金の

払込み  

税金・各種料金の払込み  
Pay-easy（ペイジー）マークが記載されている納付書等に

ついては、  税金・各種料金の払込みができます。  

税金・各種料金の払込の 

取引履歴  

税金・各種料金の払込み履歴が照会できます。  

税金・各種料金の 

払込限度額変更  

税金・各種料金の払込み限度額が変更できます。  

【反映日】   

引き上げ、引き下げ：２日後  

  

各種お申込・手続き  

住所変更  お届けの住所が変更できます。  

ワンタイムパスワード  ワンタイムパスワードのお申込みができます。  

各種お申込・手続きの 

ご依頼内容照会  
お取引したご依頼内容の照会・取消ができます。  

  

  

登録情報変更  

パスワード変更  ログインパスワード、確認用パスワードが変更できます。  

  

お客さま登録情報変更  

事前にご登録いただいているメールアドレス、連絡先電話番

号等が変更できます。  

ログインＩＤ変更  ログインＩＤが変更できます。  

お客さま登録内容確認  メールアドレス等、お客さまの登録内容が照会できます。  
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登録情報変更 

 

 

  

  

お客さまの登録情報を一覧形式で表示し、登録内容を変更することができます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［登録情報変更］→［お客さま登録内容確認］をクリックしてください。  

  

２．「お客さま情報・登録内容（確認）」画面  

  

利用者基本情報欄、セキュリティ欄、限度額欄、口座情報欄をご確認ください。  

（各項目名を選択することにより、詳細な登録内容を表示することができます）  

  

登録内容を変更される場合、対象項目の[変更]ボタンをクリックしてください。   

お客さま登録内容確認   
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 パスワード変更   
  

ログインパスワード、確認用パスワードを変更することができます。  

 

セキュリティ強化のため、パスワードは定期的に変更することをお勧めします。  

  

１．グローバルナビゲーションの［登録情報変更］→［パスワード変更］をクリックしてください。  

  

２．「パスワード変更」画面  

  

ログインパスワードを変更する場合、 

ログインパスワード欄の“変更する”を選択し、  

[現在のログインパスワード]と 

[新しいログイン パスワード（２回）]を 

入力します。  

  

確認用パスワードを変更する場合、 

確認用パスワード欄の“変更する”を選択し、  

[現在の確認用パスワード]と 

[新しい確認用 パスワード（２回）]を入力 

します。  

入力完了後、[選択を確定する]ボタンを 

クリックします。 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

３．「パスワード変更（完了）」画面   

変更内容欄をご確認ください。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると 

トップページ画面へ戻ります。  
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お客さま登録情報変更  
  

お客さまのメールアドレス、連絡先電話番号を変更することができます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［登録情報変更］→［お客さま登録情報変更］をクリックしてください。  

  

２．「お客さま情報・登録変更（内容入力）」画面   

  

メールアドレス欄の 

[変更後のメールアドレス（２回）]、 

連絡先電話番号欄の 

[変更後の連絡先電話番号]を入力して、 

[登録変更確認へ]ボタンをクリックします。  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

３．「お客さま情報・登録変更（内容確認）」画面  

  

変更内容欄をご確認のうえ、よろしければ、 

パスワード入力欄の[確認用パスワード]、  

ワンタイムパスワードを利用している場合は  

[ワンタイムパスワード] を入力して、  

[変更を確定する]ボタンをクリックします。  

  

登録変更を中止する場合は、[変更を中止する] 

ボタンをクリックします。 
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４．「お客さま情報・登録変更（完了）」画面  

  

変更内容欄をご確認ください。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると 

トップページ画面へ戻ります。   
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住所変更  
  

登録されているお客さまの住所を変更できます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［各種お申込・手続き］→［住所変更］をクリックしてください。  

  

２．「住所変更（確認事項）」画面  

  

ご確認事項をご確認のうえ、よろしければ  

[次へ]ボタンをクリックします。  

  

  

３．「住所変更（内容入力）」画面  

  

新住所欄に必要事項を入力して、  

[確認へ]ボタンをクリックします。  

※郵便番号を入力して[住所検索]ボタンを 

クリックすると該当する住所が表示されます。 
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４．「住所変更（内容確認）」画面  

  

新住所欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、 

パスワード入力欄の[確認用パスワード]、  

ワンタイムパスワードを利用している場合は  

[ワンタイムパスワード]を入力し、  

[変更を確定する]ボタンをクリックします。  

  

住所変更を中止する場合は、[変更を中止する] 

 ボタンをクリックします。  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

５．「住所変更（完了）」画面   

  

変更内容をご確認ください。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると 

トップページ画面へ戻ります。  
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住所変更照会・依頼取消  
  

過去に手続きを行った住所変更のご依頼内容の照会および、ご依頼内容の取消を行うことができます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［各種お申込・手続き］→［各種お申込・手続きのご依頼内容照会］を 

クリックしてください。 

  

２．「ご依頼内容の照会・取消  

（取引内容選択メニュー）」画面  

住所変更の[選択]ボタンをクリックします。  

  

  

  
 

 

 

３．「ご依頼内容の照会・取消  

（住所変更 一覧）」画面  

ご依頼内容の詳細を確認する場合は、 

ご依頼内容一覧の中から、確認する 

明細の[詳細]ボタンをクリックします。  

 

ご依頼内容の取消を行なう場合は、 

[取消]ボタンをクリックします。  

  

  

  

  
 

 

４．「ご依頼内容の照会・取消  

（住所変更 内容照会）」画面  

  

依頼内容をご確認ください。  

  

照会しているご依頼内容について、 

依頼の取消を行なう場合は、 

[依頼内容の取消確認へ]ボタンを 

クリックします。  
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５．「ご依頼内容の取消  

（住所変更 取消確認）」画面  

  

依頼状況、住所変更の照会欄をご確認のうえ、 

よろしければ、パスワード入力欄に  

[確認用パスワード]を入力して、  

[取消を確定する]ボタンをクリックします。  

  

取消を中止する場合は、[取消を中止する] 

ボタンをクリックします。  

  

 

 

  

  

 

 

 

６．「ご依頼内容の取消  

（住所変更 取消完了）」画面  

取消した依頼内容欄をご確認ください。  

  

[住所変更の内容一覧へ]ボタンをクリックすると 

ご依頼内容の照会・取消（住所変更 一覧）画面へ 

戻ります。  
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ログインＩＤ変更  
  

ログインＩＤを変更することができます。  

 

１．グローバルナビゲーションの［登録情報変更］→［ログインＩＤ変更］をクリックしてください。  

  

２．「ログインＩＤ変更（内容入力）」画面  

  

変更内容欄に[新しいログインＩＤ（２回）]を 

入力して、[変更内容確認へ]ボタンを 

クリックします。  

※入力したログインＩＤがすでに他のお客さまに 

利用されている場合はご登録いただけません 

ので、別のＩＤをご登録ください。  

 

 

 

 

 

 

３．「ログインＩＤ変更（内容確認）」画面  

  

変更内容をご確認のうえ、よろしければ 

パスワード入力欄に[確認用パスワード]を 

入力して、 [変更を確定する]ボタンを 

クリックします。  

  

変更を中止する場合には、[変更を中止する]  

ボタンをクリックします。  

  

  

 

 

４．「ログインＩＤ変更（完了）」画面  

  

変更内容をご確認ください。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると 

トップページ画面へ戻ります。  
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ワンタイムパスワード 

 

  

●ワンタイムパスワードの入力が必要な対象取引 

  

１．パソコンでの取引  

 

サービス項目  取引内容  

振込・振替  振込・振替実行時限度額変更時  

税金・各種料金の払込み  

 （Pay-easy）  

払込み実行時限度額変更時  

登録情報変更  住所変更時お客さま登録情報変更時  

各種お申込・手続き  ワンタイムパスワード利用解除時  

  

２．スマートフォンでの取引  

 

   ログイン時に必要（専用アプリを起動してログインする）  

   

●パソコンでの取引時の操作方法  

「ワンタイムパスワード」の入力項目に、スマートフォンの専用アプリを起動して、表示されたワンタイムパスワ

ードを入力します。  

  

 

   パソコン画面     
  

                                          スマートフォン画面     
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●スマートフォンからの操作方法  

  

１．ワンタイムパスワード生成アプリアイコン  

  

専用アプリのアイコンをクリックします。  

  

  

  

２．「ワンタイムパスワード表示」画面  

  

ワンタイムパスワードが出力された画面が表示されますので、  

[ログイン]ボタンをクリックします。  

  

  

  

３．「ログイン」画面  

  

「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を入力して  

[ログイン]ボタンをクリックします。  

  

※ワンタイムパスワードは自動的にセットされます。  
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４．「取引選択」画面  

  

取引選択画面が表示されます。  

  

  

  

  

 ワンタイムパスワード利用申請   

  

ワンタイムパスワード（使い捨てパスワード）による本人認証を、ソフトウェアで自動作成する形式（ソフトウェアト

ークン）のトークン発行申請を行うことができます。  

  

  

１．グローバルナビゲーションの［各種お申込・手続き］→［ワンタイムパスワード］をクリックします。  

  

  

２．「ワンタイムパスワード登録情報  

（申請内容変更）」画面  

  

注意事項の内容をご確認のうえ、よろしければ、  

申請内容変更欄の[トークン発行]ボタンを 

クリックします。  

  

  ※ワンタイムパスワードアプリのダウンロード 

および初期設定は、ワンタイムパスワードを 

利用するスマートフォンで行ないます。  

操作方法については「西武インターネット 

バンキング（ワンタイムパスワードご利用の 

手引き）」の１１頁～１６頁をご参照ください。  
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 ワンタイムパスワード利用解除   

  

ワンタイムパスワード機能のご利用をお客さま自身で解除することができます。  

  

※スマートフォンを買い替える際は、先にこの手続きを行ってください。  

  

１．グローバルナビゲーションの［各種お申込・手続き］→［ワンタイムパスワード］をクリックします。  

  

２．「ワンタイムパスワード登録情報  

（申請内容変更）」画面  

  

注意事項欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、 

申請内容変更欄の[ワンタイムパスワード利用解除] 

のボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．「ワンタイムパスワード利用解除  

（利用解除確認）」画面  

  

「確認用パスワード」、「ワンタイムパスワード」を入力 

して、[利用を解除する]ボタンをクリックします。  

  

ワンタイムパスワード利用解除を中止する場合は、  

[利用解除を中止する]ボタンをクリックします。 

 

４．「ワンタイムパスワード利用解除  

（利用解除完了）」画面  

  

ワンタイムパスワード利用解除の登録が 

完了いたしました。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると  

トップページ画面へ戻ります。  
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残高・明細照会 

 

  

  

 
  

ご契約の口座の残高情報を照会することができます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［残高・明細照会］→［残高照会］をクリックします。  

  

  

２．「残高照会」画面  

  

残高情報欄の内容をご確認ください。  

※「この口座から振込・振替」ボタンをクリック 

することにより、振込・振替（振込方法選択） 

画面が表示されます。  

※「この口座の入出金明細」ボタンをクリック 

することにより、入出金明細照会画面が 

表示されます。   

残高照会 

により、   する   
こ    

 
  

に   

洲。   
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 入出金明細照会   
  

ご契約口座の入金や出金（振込や引落等）の情報（入出金明細情報）の照会を行うことができます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［残高・明細照会］→［入出金明細照会］をクリックします。  

  

２．「入出金明細照会」画面  

  

照会条件指定欄の「対象口座」、 

「照会期間」を入力します。  

入力完了後、[照会する]ボタンを 

クリックします。  

 

※「この口座から振込・振替」ボタンを 

クリックすることにより、振込・振替 

(振込方法選択)画面が表示されます。  

 

※トップページや残高照会から移動して 

きた場合、初期表示として選択した 

口座についての明細が表示されます。  

グローバルナビゲーションから遷移して 

きた場合、明細の初期表示はされません。  

  

 

 

３．「入出金明細照会」画面  

  

照会結果が表示されますので、 

入出金明細欄の内容をご確認ください。  

 

※「ページを印刷する」ボタンをクリックする 

ことにより、表示されている内容を印刷する 

ことができます。  

 

※「この口座から振込・振替」ボタンをクリック 

することにより、振込・振替(振込方法選択) 

画面が表示されます。  

 

※[通帳形式ダウンロード]ボタンをクリック 

することにより、入出金明細を CSV ファ 

イルでダウンロードすることができます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

る   
へ   

表 
  

  

明   
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振込・振替 

 

  

  
  

お客さまの口座から振込を行うことができます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込・振替］をクリックしてください。  

  

２．「振込（引落口座選択）」画面  

  

ご利用可能な引落口座の一覧が表示されます 

ので、この中から引落口座に指定する口座の 

[選択] ボタンをクリックします。  

※引落口座の登録が１口座のみの場合、 

この画面は表示されません。  

  

  

  

 

  

３．「振込（振込方法選択）」画面  

  

新しく振込先を指定する場合は、[振込先を指定]  

ボタンをクリックします。  

契約口座へ振替を行なう場合、または登録済みの 

振込先へ振込を行なう場合は、指定する振込先の  

[選択]ボタンをクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込・振替   
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４．「振込（振込先金融機関検索）」画面  

  

金融機関の選択欄、最近の振込先金融機関から 

選択欄に表示されている金融機関を振込先に 

指定する場合は、 

該当する金融機関名のボタン・リンクをクリック 

します。  

  

新たに金融機関を選択する場合は、 

キーワード検索欄に検索文字を入力して、 

[検索]ボタンをクリックします。  

  

５０音から金融機関を検索する場合は、 

検索する文字ボタンをクリックします。  

  

  

  

 

 

 

  

 

  
５．「振込（振込先金融機関選択）」画面  

  

ご利用可能な振込先金融機関が表示されます 

ので、この中から指定する金融機関の[選択]  

ボタンをクリックします。 
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６．「振込（振込先支店検索）」画面  

  

支店名をキーワードで検索する場合は、 

キーワード検索欄に検索文字を入力して、 

[検索]ボタンをクリックします。  

  

５０音から支店名を検索する場合は、 

検索する文字のボタンをクリックします。  

  

以前に振込先支店に指定した支店を 

振込先に指定する場合は、 

最近の振込先支店のリンクをクリック 

します。  

  

  

 

 

 

 

７．「振込（振込先支店選択）」画面  

  

ご利用可能な振込先支店が表示されますので、  

この中から振込先に指定する支店の[選択]ボタン 

をクリックします。  
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８．「振込（振込金額入力）」画面  

  

振込先口座・振込情報の指定欄の「入金先科目」、 

「口座番号」、「振込金額」、「振込指定日」を選択・ 

入力して、[確認へ]ボタンをクリックしてください。  

※操作の時間帯等によっては「受取人名」の  

 入力が必要となる場合があります。  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９．「振込（振込内容確認）」画面  

  

引落口座情報、振込・振込先口座情報、注意事項の 

内容をご確認のうえ、よろしければ  

[確認チェックボックス]をチェックします。  

次に、パスワード入力欄に「確認用パスワード」、 

ワンタイムパスワードを利用している場合は  

「ワンタイムパスワード」を入力して、  

[確定する]ボタンをクリックします。  

  

振込内容を変更する場合は、 

振込内容欄の 右側の[訂正する]の 

リンクをクリックしてください。  

  

振込を中止する場合は、 

[振込を中止する]ボタンをクリックします。  
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１０．「振込（振込完了）」画面  

  

振込内容をご確認ください。  

  

今回手続きした振込先を登録する場合は、  

[振込先の登録]ボタンをクリックします。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると 

トップページ画面へ戻ります。  
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振込・振替の依頼内容照会・取消  
  

過去に手続きを行なった振込・振替のご依頼内容を照会できます。（14 営業日前から照会可能です）また、振

込・振替依頼の取消を行なうことができます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込振替のご依頼内容照会・取消］をクリックします。  

  

２．「ご依頼内容の照会・取消  

（振込・振替 一覧）」画面  

  

ご依頼内容の詳細をご覧になる場合は、  

ご依頼内容の一覧の中から、照会する依頼内容の  

[詳細]ボタンをクリックします。  

  

ご依頼内容を取り消す場合には、 

[取消]ボタンをクリックします。  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  ３．「ご依頼内容の照会・取消  

（振込・振替 内容照会）」画面  

  

依頼状況欄の内容をご確認ください。  

  

ご依頼内容について、依頼の取消を行なう 

場合は [ご依頼内容の取消確認へ]ボタンを 

クリックします。  
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４．「ご依頼内容の照会・取消  

（振込・振替 取消）」画面  

  

依頼状況、依頼内容をご確認のうえ、よろしければ 

パスワード入力欄に「確認用パスワード」を入力して、 

[取消を確定する]ボタンをクリックします。  

  

取消を中止する場合は、[取消を中止する]ボタンを 

クリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．「ご依頼内容の照会・取消  

（振込・振替 取消）」画面  

  

取消した依頼内容をご確認ください。  

  

[ご依頼内容の一覧へ]ボタンをクリックすると 

ご依頼内容の照会・取消（振込・振替一覧）画面 

へ戻ります。  
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振込・振替限度額変更  
  

振込・振替先への１日あたりの振込限度額を変更できます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込・振替限度額変更］をクリックします。  

  

2．「振込・振替限度額変更（内容入力）」画面  

  振込・振替限度額の変更を行う口座の 

  変更後の限度額を入力後、 

  [確認へ]ボタンをクリックします。 

   

  【反映日】 

  引き上げ：3 日後 

  引き下げ：即時 

 

 

 

 

 

 

3．「振込・振替限度額変更（内容確認）」画面  

   

内容をご確認のうえ、よろしければ 

パスワード入力欄に「確認パスワード」、 

ワンタイムパスワードを利用している場合は 

「ワンタイムパスワード」を入力して 

[変更を確定する]ボタンをクリックします。 

 

限度額変更を中止する場合は、 

[変更を中止する]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

４．「振込・振替限度額変更（完了）」画面   

  

限度額変更欄の内容をご確認ください。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると 

トップページ画面へ戻ります。  
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 振込先登録   
  

お客さまが新規に振込先を指定してお振込を行なった振込先を振込先一覧へ登録することができます。  

（30 件まで登録可能です。）  

  

１．振込（振込完了）画面の[振込先の登録]ボタンをクリックします。  

  

２．「振込先登録（登録内容確認）」画面 

  

表示された登録内容をご確認のうえ、よろしければ、 

「確認用パスワード」を入力して、[登録を確定する]  

ボタンをクリックします。  

  

振込先登録を中止する場合は、[登録を中止する] 

  ボタンをクリックします。  

 

 

 

 

 

  

３．「振込先登録（登録完了）」画面   

登録内容をご確認ください。  

  

[振込先一覧へ]ボタンをクリックすると  

振込先一覧（一覧表示）画面へ戻ります。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると  

トップページ画面へ戻ります。  
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振込先削除  
  

振込先一覧に登録済みの振込・振替先の削除を行なうことができます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込・振替先の削除］をクリックします。  

  

２．「振込先一覧（一覧表示）」画面  

  

登録済み振込先口座の削除を行う場合は、  

登録済みの振込先口座欄の削除する振込 

口座のチェックボックスをチェックし、 

[削除する]ボタンをクリックします。  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  
 

 

３．「振込先削除（削除内容確認）」画面  

  

登録内容をご確認のうえ、よろしければ、 

パスワード入力欄に「確認用パスワード」を 

入力して、 [削除を確定する]ボタンを 

クリックします。  

  

削除を中止する場合には、 

[削除を中止する] ボタンをクリックします。  

  

  
 

 

 

４．「振込先削除（削除完了）」画面  

  

削除内容をご確認ください。  

  

[振込先一覧へ]ボタンをクリックすると 

振込先一覧（一覧表示）画面へ戻ります。  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  



  

  

  29  

  

 
税金・各種料金の払込み（Pay-easy） 

 

  

Pay-easy（ペイジー）マークのついた国庫金や各種税金の納付書を、窓口へ出向くことなく払込むことが 

できるサービスです。  

収納機関により、以下の方式があります。  

 

■オンライン方式  

「払込情報表示パスワード方式」および「確認番号方式」を選択表示します。  

■情報リンク方式  

収納機関ホームページより納付書・請求書を照会・選択し、払込みを行います。  

 

  

 収納サービス（オンライン方式）   
  

インターネットバンキングで税金・各種公共料金等の支払いを行うことができるサービスです。 

各種料金払込請求書の各種情報に基づき、お支払いいただくことができます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［税金・各種料金の払込み］→［税金・各種料金の払込み］をクリックします。  

  

  

２．「税金・各種料金の払込み （払込限度額登録）」画面  

 

※収納サービスの可能な口座に、限度額の設定がされていない場合、当該画面が表示されます。  

 

限度額を入力し、「確認用パスワード」を入力して、  

[この内容で登録する]ボタンをクリックします。  

払込限度額登録欄の払込み収納サービスを 

中止する場合は、 

[払込を中止する]ボタンをクリックします。  
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  ３．「税金・各種料金の払込み （収納機関番号入力）」画面  

  

収納機関番号の入力欄に収納機関番号を 

入力して、 [次へ]ボタンをクリックしてください。  

  

収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。  

 

※ [次へ]ボタン説明  

・払込情報表示パスワードの入力が必要な 

払込先の場合、手順４へ進みます。  

・払込情報表示パスワードの入力が不要で、 

民間の収納機関である払込先の場合、 

民間への払込み（手順５以降）へ進みます。  

・払込情報表示パスワードの入力が不要で、 

公共の収納機関である払込先の場合、 

国庫金・地公体への払込み（手順１１以降）へ進みます。  

  

  

  

４．「税金・各種料金の払込み （払込情報取得方式選択）」画面  

  

払込情報取得方式の選択欄から照会を希望する 

方式の[選択]ボタンをクリックしてください。  

  

収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。  

  
※[選択]ボタン説明  

・払込先が民間の収納機関の場合は、 

民間への払込み（手順５以降）へ進みます。  

・払込先が公共の収納機関の場合は、 

国庫金・地公体への払込み（手順１１以降）へ 

進みます。民間への払込み  
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民間への払込み  

 

５．「税金・各種料金の払込み （払込先情報入力 民間）」画面  

  

払込先情報の入力欄のお客様番号を入力し、  

確認番号入力欄に「確認番号」を入力して、  

[次へ]ボタンをクリックします。  

  

収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

６．「税金・各種料金の払込み （払込書選択 民間）」画面  

  

払込書情報の選択欄の中から、払込を希望する 

払込書のチェックボックスをチェックして、  

[次へ]ボタンをクリックします。  

 

  収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

７．「税金・各種料金の払込み （払込書確認  民間）」画面  

  

払込書情報欄の内容をご確認のうえ、よろしければ  

[次へ]ボタンをクリックします。 

 

 収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。 
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８．「税金・各種料金の払込み （引落口座選択  民間）」画面  

  

引落口座の選択欄の中から引落す口座の 

ラジオボタンを選択して、 

[確認へ]ボタンをクリックします。   

  

収納サービスを中止する場合は、  

[払込を中止する]ボタンをクリックします。  

９．「税金・各種料金の払込み （払込確認  民間）」画面  

  

払込書情報欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、 

パワード入力欄に「確認用パスワード」、 

さらにワンタ イムパスワードを設定している場合は  

「ワンタイムパ スワード」を入力後、  

[払込を確定する]ボタンをクリックします。  

  

引落口座を訂正する場合は、 

引落口座情報の [訂正する]リンクを 

クリックします。  

  

払込書を訂正する場合は、 

払込書情報の [訂正する]リンクを 

クリックします。  

  

収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。  

 

 

 

１０．「税金・各種料金の払込み（払込完了  民間）」画面 

（払込完了  民間）」画面   

払込書情報欄の払込結果をご確認ください。  

続けて払込を行う場合は、[未払い分の照会] 

 ボタンをクリックします。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると  

トップページ画面へ戻ります。  
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国庫金・地公体への払込み  

     

１１．「税金・各種料金の払込み （払込先情報入力国庫金・地公体）」画面  

  

払込先情報の入力欄の納付番号、納付区分を 

入力し、確認番号の入力欄に「確認番号」を 

入力後、 [次へ]ボタンをクリックします。  

  

収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。  

  

  

 

 

 

 

 

 

１２．「税金・各種料金の払込み （払込書選択  国庫金・地公体）」画面  

 

払込書情報の選択欄の中から、払込を希望する 

払込書のチェックボックスをチェックして、  

[次へ]ボタンをクリックします。  

 

収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。  

  

  

 

 

 

 

 

  

 

１３．「税金・各種料金の払込み （払込金額入力）」画面  

  

払込金額の入力欄に払込金額を入力して、  

[次へ]ボタンをクリックします。  

  

収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。  

  

※この画面は金額入力方式の場合のみ 

表示されます。  
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１４．「税金・各種料金の払込み （払込書確認  国庫金・地公体）」画面  

  

払込書情報欄の内容をご確認のうえ、 

よろしければ [次へ]ボタンを 

クリックします。  

  

収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

１５．「税金・各種料金の払込み  

（引落口座選択  国庫金・地公体）」画面  

  

引落口座の選択欄の中から、引落とす 

口座のラジオボタンを選択して、 

[確認へ]ボタンをクリックします。  

  

収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

１６．「税金・各種料金の払込み 

 （払込確認  国庫金・地公体）」画面  

  

払込書情報欄の内容をご確認のうえ、 

よろしければ、パワード入力欄に 

「確認用パスワード」を入力後、  

[払込を確定する]ボタンをクリックします。  

  

収納サービスを中止する場合は、 

[払込を中止する] ボタンをクリックします。 
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１７．「税金・各種料金の払込み （払込完了  国庫金・地公体）」画面  

  

払込書情報欄の払込結果をご確認ください。  

 

続けて払込を行う場合は、[未払い分の照会] 

ボタンをクリックします。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると  

トップページ画面へ戻ります。  
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収納機関のホームページから当金庫インターネットバンキングに入力情報の引き継ぎを行い、税金・各種公共料

金等の支払いを行えるサービスです。  

  

収納機関のホームページから該当の払込み情報を選択し、払込方法として当金庫インターネットバンキングを選

択された場合に、ログイン画面に遷移されます。（事前に当金庫インターネットバンキングのお申込が必要す。）  

  

  １．「ログイン」画面  

「ログイン ID」、「ログインパスワード」を入力後、  

[ログイン]ボタンをクリックします。  

２．「税金・各種料金の払込み （払込限度額登録）」画面 

  

※収納サービスの可能な口座に、限度額の設定が 

されていない場合、当該画面が表示されます。  

限度額を入力し、 

「確認用パスワード」を入力して、  

[この内容で登録する]ボタンをクリックします。  

払込限度額登録欄の払込み収納サービスを 

中止する場合は、 

[払込を中止する]ボタンをクリックします。  

  
※「この内容で登録する」ボタン説明  

・払込先が民間の収納機関である場合には、 

収納サービス（オンライン方式）の手順７へ 

進みます。  

・払込先が公共の収納機関である場合には、 

収納サービス（オンライン方式）の手順１４へ 

進みます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

収納機関からの連携（情報リンク方式）   
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 ご依頼内容の照会（収納サービス）   
  

過去に税金・各種料金等の払込を行った取引履歴を確認することができます。  

  

１．グローバルナビゲーションの［税金・各種料金の払込み］→［税金・各種料金の払込みの取引履歴］を 

クリックします。 

  

２．「ご依頼内容の照会 （収納サービス  口座選択）」画面  

  

引落口座情報欄の中から、照会する口座の  

[選択] ボタンをクリックします。  

 

３．「ご依頼内容の照会 （収納サービス  一覧）」 画面  

  

依頼内容を状況で絞り込む場合には、 

状況選択プルダウンから項目を選択して、 

[絞込]ボタンをクリックすることで、 

選択した内容で絞り込み表示されます。  

収納サービス取引履歴欄の中から、 

参照する取引履歴の[照会]ボタンをクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「ご依頼内容の照会 （収納サービス  内容照会）」画面  

  

依頼状況欄、引落口座情報欄、 

払込書情報欄の内容をご確認ください。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると  

トップページ画面へ戻ります。  
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 収納サービス限度額変更   
 

払込限度額を変更することができます。  

  

１． グローバルナビゲーションの［税金・各種料金の払込み］→［税金・各種料金の払込の限度額変更］をクリック

します。  

  

 2．「税金・各種料金の払込み限度額変更 （内容入力）」画面 

 

 限度額入力欄の限度額を変更する口座に、 

 変更後の限度額を入力して、 

〔確認へ〕ボタンをクリックします。 

 【反映日】 

 引き上げ・引き下げ：2 日後 

 

 

 

 

  

  
３．「税金・各種料金の払込み限度額変更 （内容確認）」画面  

  

変更後の限度額欄の内容をご確認のうえ、 

よろしければ、確認用パスワード入力欄に 

「確認用パスワード」、 

ワンタイムパスワードを利用している場合は 

ワンタイムパスワード入力欄に 

スマートフォンに表示された 

「ワンタイムパスワード」を入力して、  

[変更を確定する]ボタンをクリックします。  

  

変更を中止する場合は、 

[変更を中止する]ボタンをクリックすると、 

トップページ画面へ戻ります。  

  
 

４．「税金・各種料金の払込み限度額変更 （完了）」画面  

  

確定した変更後の限度額欄の内容を 

ご確認ください。  

  

[トップページへ]ボタンをクリックすると  

トップページ画面へ戻ります。  
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