
【商品概要説明書】 

カードローン（随時返済型）固定金利型 
新型コロナウイルス感染症対応 

令和２年６月１日現在 

１．商品名 せきしん随時返済カードローン 

２．ご利用いただける方 

・当金庫の営業区域内に居住又は勤務する方 

・安定継続した収入がある方（ご利用限度額60 万円以上の場合） 

・申込時および実行時年齢が満20 歳以上65 歳未満の方 

・一社）しんきん保証基金（以下「基金」と言います。）の保証が受けられる方 

・反社会的勢力でない方 

・新型コロナウイルス感染症拡大に伴う被害に係る認定を受けた方 

３．お使いみち ・自由 

４．ご利用極度額 ・10 万円以上100 万円以下（10 万円単位） 

５．ご契約期間 

・3 年（当座貸越契約が締結された日から 3 年後の応答月末日まで） 

・３年経過後は保証会社および当金庫が承諾した場合は証書貸付「切替プラン〔新型コロナウイルス感

染症対応〕」に切り替えます（保証会社および当金庫が承諾した場合３年経過前の切替も可能です）。 

 但し、お客様が希望する場合は、通常金利の「せきしん随時返済カードローン」で継続することもでき

ます（保証会社が保証継続を承諾し、当金庫が承諾した場合に限ります）。 

・更新時の年齢は満70 歳未満とします。（最終更新時の手続きについては店頭にてご確認下さい） 

６．ご融資利率 ・年5.00％（保証料を含みます。） 

７．ご返済方法 ・随時返済方式（口座入金により自動的に返済） 

８．お利息 ・年2 回3 月・9 月の第2 土曜日の翌日に貸付元帳残高に元加されます。 

９．担保・保証人 ・不要 基金の保証となります 

10.保証料 ・1.50％ 後取方式 一括払い（年2 回3 月・9 月の第2 土曜日の翌日に貸付元帳残高に元加）  

11．手数料・保証料 
・新規カード発行手数料は無料ですが、再発行時に金庫所定の手数料をいただきます。 

 詳しくは、手数料一覧表をご覧下さい。 

12．苦情処理措置 

紛争解決措置 

 

・ 苦情処理措置 

本商品の苦情等は、当金庫営業日に営業店またはコンプライアンス部（9 時～17 時、電話：0120‐21

‐8156）にお申し出ください。 

・ 紛争解決措置 

 電話番号 受付時間 

東京弁護士会 03‐3581‐0031 平日 09：30～15：00 

第一東京弁護士会 03‐3595‐8588 平日 10：00～16：00 

第二東京弁護士会 03‐3581‐2249 平日 09：30～17：00 

の仲裁センター等で紛争の解決を図ることも可能ですので、利用を希望されるお客さまは、当金庫

営業日に、上記コンプライアンス部または全国しんきん相談所（9 時～17 時、電話：03‐3517‐5825）

にお申し出下さい。また、お客様から、上記東京都の弁護士会（東京三弁護士会）に直接お申出い

ただくことも可能です。なお、東京三弁護士会は、東京都以外の各地のお客様にもご利用いただけ

ます。その際には、①お客様のアクセスに便利な地域の弁護士会において、東京の弁護士会とテ

レビ会議システム等を用いて共同で紛争の解決を図る方法（現地調停）、②当該地域の弁護士会に

紛争を移管し、解決する方法（移管調停）もあります。詳しくは、東京三弁護士会、当金庫コンプライ

アンス部もしくは全国しんきん相談所にお問合わせください。 



13．その他 

・お申込に際しては、当金庫所定の審査をさせていただきます。審査結果によってはご希望に添えな

い場合がありますので、あらかじめご了ください。 

・くわしくは店頭にてご確認ください。 

 


