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１．基本事項 

1.1 システム概要 

せきしんＷＥＢバンキングサービス（本サービス）は、お客様がインターネット

を使用し、照会や振込などをご利用いただくサービスです。 

 
1.2 ご利用環境 

①Windows OS 

OS 
Internet 
Explorer プラグインソフト 

Windows XP SP3(32bit 版) 8.0 

Adobe Acrobat Reader  
Windows Vista SP2(32bit 版) 8.0、9.0 

Windows 7 (32bit 版／64bit 版) 8.0、9.0 

Windows 7 SP1(32bit 版／64bit 版) 8.0、9.0 

※Internet Explorer は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

※Adobe Acrobat Reader および Adobe Flash Player は Adobe Systems Incorporated（アドビシステムズ社）の商標です。 

【留意事項】 

1. セキュリティ上の脆弱性を防止するため、最新のセキュリティパッチの適用、ウィルス対策ソフトの

導入を必ず実施するようお願いします。  

2. Windows7 につきましては、セキュリティ向上のため、Windows7 SP1 をご使用することをお薦めい

たします。  

3. ソフトウェアキーボードご利用時に「このWebページがクリップボードへアクセスするのを許可します

か？」というメッセージがダイアログボックスで表示された場合には、「アクセスを許可する」を選択

して継続してください。  

 

②Mac OS 

OS Safari プラグインソフト 

Mac OS 10.5 3.X 

Adobe Acrobat Reader  

4.X 

5.X 

Mac OS 10.6 5.X 

Mac OS 10.7 5.X 

6.X 

※Safari は、米国 Apple Computer, Inc.の商標または登録商標です。 

【留意事項】 

 Safari5.14、5.15 ではインターネットバンキングにログインできない事象が報告されています。当該

事象は Safari5.16 へのバージョンアップにて解消されます。  
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1.3 サービスの内容 

残高照会 
現在残高・支払可能残高・前日残高・前月末残

高が照会できます。 

入出金照会 過去５０日間の入出金の動きが照会できます。 

振込 当日及び 1 ヶ月までの予約振込ができます。 

契約情報変更 
ログインパスワード・利用限度額変更・契約者

氏名変更・Ｅメール設定の変更ができます。 

取引履歴照会 
 本サービスでご利用いただいた取引履歴を照会

することができます。 

税金・各種料金の

払込み 
 税金等の払込みができます。払込みできる収納

機関は当金庫ホームページでご確認下さい。 

 

1.4 サービス時間帯 

 時    間 

営業日 ７：００ ～ ２２：００ 

土曜・日曜・祝日・年末 ８：００ ～ ２２：００ 

注）当日振込は 15：00 までとしてそれ以降は翌営業日付の予約振込となります。 

上記の時間は、平成１７年８月１０日現在のもので変更になることもあります。 

最新の情報は、当金庫ホームページにてご確認下さい。 

 

1.5 振込の取消について 

予約振込の取消は、振込指定日の前日までなら画面上（本ガイド 5.6 振込業務

の「振込予約取消」を選択 参照）で可能ですが、当日振込の取消に関してはお取

引店の店頭にて組戻処理の手続きが必要となります。又、この時当金庫所定の組戻

手数料が必要となります。 

 

1.6 予約振込の資金決済について 

予約振込は、振込指定日の前日夜間に資金決済されます。従って、その時点で資

金が不足している場合などは、振込実行エラーとなり振込は不成立となります。 
予約振込を行った時は、振込指定日の朝一番に照会などで取引が成立したか確認

をして下さい。 

 
1.7 ヘルプ画面について 

各サービス画面の  のマークをクリックすると、その画面

に対応したヘルプ画面が表示されますので、ご利用下さい。 
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1.8 パスワードを忘れてしまった時 

ログインパスワードや資金移動用パスワードを忘れてしまった時は、お取引店の

店頭にて、「せきしんＷＥＢバンキング申込書」でパスワードの変更を届けていただ

きます。なお、この時本人確認資料の提出をお願いすることとなりますので、予め

ご了承下さい。 
変更処理完了までに数日かかりますので併せてご了承願います。処理完了後はメ

ールにてご通知申し上げます。 

 
1.9 パスワードロックされてしまった時 

パスワードは規定回数以上間違えますと、自動的に取引停止状態となります。こ

のような時は、お取引店の店頭にて当金庫所定の届出書をご提出いただくこととな

ります。ちなみに、ログインパスワードは６回以上、資金移動用パスワード７回以

上間違えますとロック状態となります。 
変更処理完了までに数日かかりますのでご了承願います。処理完了後はメールに

てご通知申し上げます 
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２．初回ログイン 

2.1 関信用金庫のホームページを開く 

それでは、当金庫のホームページ（http://www.sekishinkin.co.jp）を開いて「Ｗ

ＥＢバンキング」をクリックして下さい。 

 

2.2 ログイン画面を開く 

「ログイン」をクリックして下さい。 

いずれをクリックしてもかまいません。  

 

 

こちらです 

こちらです 

こちらでも結構です 

こちらでも結構です 
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2.3 ログインする 

当金庫より郵送いたしました、「サービス利用開始のご案内」と「せきしんＷＥＢ

バンキング申込書（お客様控え）」をお手元にご用意下さい。画面の契約者ＩＤに「サ

ービス利用開始のご案内」の契約者ＩＤを、画面のログインパスワードに「せきし

んＷＥＢバンキング申込書（お客様控え）」の初回ログインパスワードを入力して、

「ログイン」ボタンをクリックして下さい。なお、英字を入力する時は、大文字と

小文字に注意して下さい。 

 

2.4 ログインパスワードの強制変更 

ログインパスワードの変更をして「変更」ボタンをクリックして下さい。この画

面は本サービス利用の初回ログインの時のみ表示され 2 回目以降は表示されません。

又、２回目以降のログインは変更後のログインパスワードをご使用下さい。なお、

ログインパスワードの失念や漏洩のないよう充分注意して管理して下さい。 

 

契約者ＩＤ 

ログインパスワード

ログイン 

変更 
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３．残高照会 

3.1 残高照会画面の表示 

メイン画面の「残高照会」をクリックして下さい。 

 

 
3.2 口座選択 

 画面上の、口座の中から残高照会したい口座を選んで「照会」ボタンをクリック

して下さい。 

 

ここです 

口座を選択して下さい 
照 会 
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3.3 残高照会結果表示 

以下のような画面が表示されます。 
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４．入出金明細照会 

4.1 入出金明細照会画面の表示 

メイン画面の「入出金明細照会」をクリックして下さい。 

 

 

4.2 口座選択と照会範囲選択 

 画面上の、口座の中から入出金明細照会したい口座を選び、照会範囲を選択して

「照会」ボタンをクリックして下さい。 

 
日付指定 … 任意の 1日の入出金明細を照会する場合は、この項目をチェックして、日付を指定してくだ

さい。 
期間指定 … 一定の期間における入出金明細を照会する場合は、この項目をチェックして、開始日と終了

日を指定してください。 

未照会分 … 過去に照会していない入出金明細だけを照会する場合は、この項目をチェックして下さい。 

ここです 

照 会 
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4.3 入出金明細照会結果表示 

以下のような画面が表示されます。 

 

ダウンロード … ＣＳＶ形式のファイルにダウンロードできます。 
印 刷 … 以下のような様式で印刷できます。但し、印刷する際には

AdobeAcrobatReader 等が必要になります。予めインストール

しておいて下さい。 

 

ダウンロード 

印刷 
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５．振込 

5.1 振込画面の表示 

メイン画面の「振込」をクリックして下さい。 

 

 
5.2 振込業務一覧の表示 

以下の画面より振込業務を選択する。 

 

振込        … お客様のＷＥＢバンキング契約口座から振込を行います。 

振込結果照会    … ＷＥＢバンキングで行った振込取引の結果を照会します。 

振込予約照会    … ＷＥＢバンキングで振込予約した明細を照会します。 

振込予約取消    … ＷＥＢバンキングで行った振込予約を取り消します。 

振込先メンテナンス … 振込先情報のメンテナンス(追加・修正・削除)を行います。 

ここです 

5.3 振込へ 

5.4 振込結果照会へ 

5.5 振込予約照会へ 

5.6 振込予約取消へ 

5.7 振込先メンテナンスへ
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5.3 振込業務の「振込」を選択 

5.3.1 口座選択と振込先選択方式 

前記振込業務一覧画面より振込を選択すると次のような画面が表示される

ので、支払元口座の選択と振込先口座の選択方式を決定して「次へ」のボタ

ンをクリックして下さい。 

 

登 録 口 座 … 以前に振込をしたことがあって登録した先もしくは

「振込先メンテナンス」で登録さている振込先 

登録口座以外（当金庫） … 都度入力で当金庫の振込先 

登録口座以外（他金融機関）… 都度入力で当金庫以外の振込先 

次へ 
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5.3.2 登録口座の場合 

①上記振込先口座の選択方式で、「登録口座」を選択すると以下の画面が表示

されます。振込先口座の選択より該当の口座を選択して「次へ」のボタン

をクリックして下さい。 

 

 
②続いて、以下の画面が表示されますので振込金額と振込指定日を選択して

「次へ」のボタンをクリックして下さい。 

 

注）本日振込は 15：00 までで、それ以降は翌営業日付となります。 

 

次へ 

次へ 

本日振込か予約振込を
選択する。 
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③次に以下のような、確認画面が表示されます。内容に問題がなければ資金

移動用パスワードを入力して「実行」ボタンをクリックして下さい。但し

資金移動用パスワードは、お届けいただいた１０桁のうちランダムに選ば

れた２桁を、桁位置に対応した数字で入力して下さい。 
なお、変更がある時は該当箇所の「変更」ボタンをクリックして下さい。 

実 行 
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④振込結果画面が表示されれば処理が成立です。 
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5.3.3 登録口座以外（当金庫）の場合 

①振込先口座の選択方式で、登録口座以外（当金庫）を選択すると以下の画

面が表示されますので、支店名の頭文字に該当するボタンをクリックして

下さい。 

 

 
②該当の支店を選択して「次へ」ボタンをクリックする。 

 

次へ 
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③科目・口座番号を入力して「次へ」ボタンをクリックして下さい。 

 
 

④これ以降は、「5.3.2 登録口座の場合」の②以降と同じです。 

次へ 
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5.3.4 登録口座以外（他金融機関）の場合 

①振込先口座の選択方式で、登録口座以外（他金融機関）を選択すると以下

の画面が表示されますので、金融機関種類を選択して金融機関名の頭文字

に該当するボタンをクリックして下さい。 

 
 

②該当の金融機関を選択して「次へ」ボタンをクリックして下さい。 

 
 

③これ以降は、「5.3.3 登録口座以外（当金庫）の場合」の①以降と同じです。 

次へ 
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5.4 振込業務の「振込結果照会」を選択 

5.4.1 口座選択と照会範囲選択 

画面上の、口座の中から振込結果照会したい口座を選び、照会範囲を選

択して「照会」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

5.4.2 振込結果照会表示 

以下のような画面が表示されます。 

 

照会 
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5.5 振込業務の「振込予約照会」を選択 

5.5.1 口座選択と照会範囲選択 

画面上の、口座の中から振込予約照会したい口座を選び、照会範囲を選

択して「照会」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

5.5.2 振込予約照会表示 

以下のような画面が表示されます。 

 

照会 
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5.6 振込業務の「振込予約取消」を選択 

5.6.1 口座選択と照会範囲選択 

画面上の、口座の中から振込予約取消したい支払元口座を選び、照会範

囲を選択して「照会」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

5.6.2 振込予約明細の選択 

取消したい振込予約明細を選択して「次へ」のボタンをクリックして下

さい。 

 

次へ 

次へ 
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5.6.3 振込予約取消の確認 

次に以下のような、確認画面が表示されます。内容に問題がなければ資金

移動用パスワードを入力して「実行」ボタンをクリックして下さい。但し資

金移動用パスワードは、お届けいただいた１０桁のうちランダムに選ばれた

２桁を、桁位置に対応した数字で入力して下さい。 

 

実行 



 

22 

 

5.6.4 振込予約取消結果 

以下のような画面が表示されます。結果をご確認下さい。 
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5.7 振込業務の「振込先メンテナンス」を選択 

5.7.1 メンテナンス区分の選択 

画面上の、メンテナンス区分を選択して「次へ」ボタンをクリックして

下さい。 

 

 

5.7.2 振込先追加の場合 

①登録する振込先が当金庫の場合は「当金庫」ボタンをクリック、他金融機

関の場合は、金融機関種類を選択して金融機関名の頭文字をクリックして

下さい。 

 

次へ 
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②該当の金融機関を選択して「次へ」ボタンをクリックして下さい。上記で

「当金庫」ボタンをクリックした場合は③へ。 

 

 

③支店名の頭文字のボタンをクリックして下さい。 

 

次へ 
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④該当の支店を選択して「次へ」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

⑤該当の科目・口座番号・受取人名を入力して「次へ」ボタンをクリックし

て下さい。 

 

次へ 

次へ 
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⑥入力した振込先情報に間違いがなければ「登録」ボタンをクリックして下

さい。 

 

 

⑦以下のような画面が表示されます。内容をご確認下さい。 

 

登録 
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5.7.3 振込先修正の場合 

①修正する振込先口座の選択をして「次へ」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

②該当する箇所の「変更」ボタンをクリックして下さい。 

 

 

③「ア」の変更ボタンをクリックすると「5.7.2 振込先追加の場合」の①以

降と同じ手順となり、「イ」の変更ボタンをクリックすると「5.7.2 振込先

追加の場合」の③以降と同じ手順となり、「ウ」の変更ボタンをクリックす

ると「5.7.2 振込先追加の場合」の⑤以降と同じ手順となります。 

ア 

イ 

ウ 

次へ 
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5.7.4 振込先削除の場合 

①削除する振込先口座の選択をして「次へ」ボタンをクリックして下さい。

（複数選択可） 

 

 

②削除対象口座を確認して、問題がなければ「実行」ボタンをクリックして

下さい 

 

次へ 

実行 
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③以下のような画面が表示されます。内容をご確認下さい。 
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６．契約情報変更 

6.1 契約情報変更画面の表示 

メイン画面の「契約情報変更」をクリックして下さい。 

 

 
6.2 契約情報変更業務一覧の表示 

以下の画面より契約情報変更業務を選択する。 

 
ログインパスワード変更 … ＷＥＢバンキングで利用するログインパスワードを変更します。 

利用限度額変更     … 振込取引の限度額内容を変更します。 

契約者氏名変更     … ＷＥＢバンキングで表示するお客様のお名前を変更します。 

ご利用口座の口座名義の変更は窓口での申込が必要となります。 

Ｅメール設定      … メールアドレス、E メール通知サイクル、金庫からのお知らせ(E

メール)要否、および支払元口座の取引通知メールについて設定

します。 

ここです 

6.3 ログインパスワード変更へ

6.4 利用限度額変更へ

6.5 契約者氏名変更へ

6.6Ｅメール設定へ 
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6.3 契約情報変更業務の「ログインパスワード変更」を選択 

①ログインパスワード変更画面が表示されますので、現在のログインパスワードと

新しいログインパスワードを入力して「実行」ボタンをクリックして下さい。 

 

 
②下記のような変更完了画面が表示されます。 

 

実行 
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6.4 契約情報変更業務の「利用限度額変更」を選択 

①利用限度額変更画面が表示されますので、利用限度額（千円単位）を変更して「実

行」ボタンをクリックして下さい。 

 

 
②下記のような変更完了画面が表示されます。 

 

実行 
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6.5 契約情報変更業務の「契約者氏名変更」を選択 

①契約者氏名変更画面が表示されますので、契約者氏名の漢字とカナを入力して「実

行」ボタンをクリックして下さい。 

 

 
②下記のような変更完了画面が表示されます。 

 

実行 
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6.6 契約情報変更業務の「Ｅメール設定」を選択 

6.6.1Ｅメール設定区分の選択 

Ｅメール設定画面が表示されますので、Ｅメール設定区分を選択して「次

へ」ボタンをクリックして下さい。 

 

 
6.6.2Ｅメール通知、Ｅメール通知サイクルなどの場合 

①Ｅメールの通知アドレス、Ｅメールの通知サイクル、金庫からのお知らせ

の要否を変更して下さい。 

 

次へ 

次へ 

Ｅメール通知・Ｅメール通知サイクル…を選択したら「6.6.2」へ 
各支払元口座のＥメール通知対象取引…を選択したら「6.6.3」へ 
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②変更点に問題がなければ、「実行」ボタンをクリックして下さい。 

 

 
③下記のような変更完了画面が表示されます。 

 

実行 
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6.6.3Ｅメール通知対象取引変更の場合 

①支払元口座を選択して「次へ」ボタンをクリック下さい。 

 

 
②通知取引のなかで要否を選択し、必要な場合は取引種類を選択して「確認」

ボタンをクリックして下さい。 

 

通 知 要 否 … Ｅメール通知の要否を選択する。 

入出金・特定取引 … Ｅメール通知要の時、通知しない又は入出金明細又は特定 

取引（振込・取立・引落）を選択する。 

ＩＢ振込予約結果 … Ｅメール通知要の時、振込予約結果の通知の要否を選択する。 

次へ 

確認 
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③変更点に問題がなければ、「実行」ボタンをクリックして下さい。 

 
 

④下記のような変更完了画面が表示されます。 

 

実行 
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７．取引履歴照会 

7.1 取引履歴照会画面の表示 

メイン画面の「取引履歴照会」をクリックして下さい。 

 

 
7.2 照会条件選択 

 照会条件入力で、取引履歴の照会期間の指定をして「照会」ボタンをクリックし

て下さい。 

 

ここです 

照会 
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7.3 取引履歴照会結果表示 

 以下のような画面が表示されます。なお、「詳細」をクリックすると詳しい内容が

表示されます。 

 

詳細 
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８．税金・各種料金の払込み 

 「税金・各種料金の払込み」には、オンライン方式とリンク方式があります。オンラ

イン方式は当金庫ホームページより払込処理を行います。リンク方式は収納機関サイト

より払込処理を行います。 

 
8.1 オンライン方式 

8.1.1 税金・各種料金の払込画面の表示 

メイン画面の マークをクリックして下さい。 

 

8.1.2 収納機関の指定 

税金・各種料金の払込画面の収納機関番号を入力し、「次へ」ボタンをクリックし

て下さい。尚、収納機関番号は当金庫ホームページでご確認いただけます。 

 

ここです 

次へ 

収納機関番号入力 
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8.1.3 お客様情報の入力 

お客様のお手元にある収納機関からの払込書等に記載されている「納付番号」（又

は、「お客様番号」）と「確認番号」を入力して。「次へ」ボタンをクリックして下さ

い。 
（注）収納先によっては納付区分が必要となる場合があります。 

 
 

8.1.4 払込情報の表示 

上記で指定した払込情報の確認をし「次へ」ボタンをクリックして下さい。 
（注）収納先によっては、払込金額の入力を求められることがあります。 

 

納付番号（お客様番号）入力 

確認番号入力 

次へ 

次へ 
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8.1.5 支払口座の指定 

お客様から「せきしんＷＥＢバンキング」のご契約をいただいております口座の

一覧が表示されますので、その中から上記払込みを行う口座を指定して「次へ」ボ

タンをクリックして下さい。 

 

次へ 
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8.1.6 払込情報の確認 

以下のような画面が表示されますので、内容に問題がなければ資金移動用パスワ

ードを入力し「実行」ボタンをクリックして下さい。但し資金移動用パスワードは、

お届けいただいた１０桁のうちランダムに選ばれた２桁を、桁位置に対応した数字

で入力して下さい。 

 
実行 
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8.1.7 払込結果の確認 

上記払込の結果です。お客様におかれましては「払込結果の印刷」ボタンをクリ

ックしてプリントアウトしておきますと後日の確認の時便利です。 

 
※以下が印刷イメージです。 

 

振込結果の印刷 
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8.2 リンク方式 

8.2.1 サービスの選択 

収納機関サイトから以下の画面にリンクされますので、「ＷＥＢバンキング」ボタ

ンをクリックして下さい。 

 
 

8.2.2 ログインする 

「せきしんＷＥＢバンキングサービス」でご使用いただいております「契約者Ｉ

Ｄ」「パスワード」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックして下さい。なお、英

字を入力する時は、大文字と小文字に注意して下さい。 

 

契約者ＩＤ 

ログインパスワード

ログイン 
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8.2.3 支払口座の指定 

 「8.1.5 支払口座の指定」に同じ。 

 

8.2.4 払込情報の確認 

 「8.1.6 払込情報の確認」に同じ。 

 

8.2.5 払込結果の確認 

 「8.1.7 払込結果の確認」に同じ。 
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９．ログアウト 

すべて処理が終わったら、必ずログアウトして下さい。 

 

ログアウト 
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１０．Ｅメール通知 

10.1Ｅメール通知の種類 

Ｅメール通知の種類及び初期設定は以下のとおりです。又、Ｅメール通知の要否

やＥメール通知の種類の選択は「6.6.3 Ｅメール通知対象取引変更の場合」を参照

して下さい。 

通知種類 内容 
初期

設定

初回ログイン 
お客様が、初めて本サービスにログ

インした時にお知らせします。 
◎ 

勘定移動 

登録口座で入出金・取立・引落・振

込が発生した時、事前に登録された

通知サイクルでお知らせします。 
注① 

× 

ＩＢ振込予約結果 
お客様からの振込予約を振込指定

日に処理をして、エラーとなった時

お知らせします。 
○ 

Ｅメールアドレス変更 
お客様がＥメールアドレスの変更

を行った時お知らせします。 
◎ 

ログインパスワードロック 

お客様が入力したログインパスワ

ードの誤入力回数が６回に達した

場合、一時的にご利用できなくなっ

たことをお知らせします。 

◎ 

資金移動用パスワードロック 

お客様が入力した資金移動用パス

ワードの誤入力回数が７回に達し

た場合、一時的にご利用できなくな

ったことをお知らせします。 

◎ 

ＩＢ停止 

お客様の申し出により本サービス

を一時的に停止させる場合又は当

金庫が停止させると判断した場合

にお知らせします。 

◎ 

注① Ｅメール通知サイクルの初期設定は「都度」となっております。変更する

際は「6.6.2 Ｅメール通知、Ｅメールサイクルなどの場合」を参照下さい。 
注② 初期設定欄 「◎」…通知必須項目となり変更は不可です。 

「○」…通知します。通知任意項目となり変更は可です。 
「×」…通知しません。通知任意項目となり変更は可です。 
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10.2「初回ログイン」通知のレイアウト 

 

関信 太郎様へのご連絡 

 

いつも関信用金庫をご利用いただきまして、ありがとうございます。 

 

関信用金庫個人インターネットバンキングへ初めてログインされました。 

 

今後のご利用も宜しくお願い申し上げます。 

 

 

 

10.3「勘定移動」通知のレイアウト 

 

関信 太郎様へのご連絡 

 

いつも関信用金庫をご利用いただきまして、ありがとうございます。 

お客様のご登録口座でのお取引内容をご案内いたします。 

 

期間：2005 年 9 月 1 日 13：42 ～ 2005 年 9 月 2 日 13：55 

入金：NNNNNN 件 

出金：NNNNNN 件 

振込：NNNNNN 件 

取立：NNNNNN 件 

引落：NNNNNN 件 

  

詳細は以下のＵＲＬよりＷＥＢサイトへログインしてご確認ください。 

  

<<お問い合わせ先>> 

  

関信用金庫 

  

事務部 

  

0575-23-4896 
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10.4「ＩＢ振込予約結果」通知のレイアウト 

 

関信 太郎様へのご連絡 

 

いつも関信用金庫をご利用いただきまして、ありがとうございます。 

 

お客様のご登録口座で予約振込がエラーとなりました。 

 

ＷＥＢサイトへログイン後、振込結果照会画面でご確認ください。 

 

<<お問い合わせ先>> 

 

関信用金庫 

 

事務部 

 

0575-23-4896 

 

 

10.5「Ｅメールアドレス変更」通知のレイアウト 

 

関信 太郎様へのご連絡 

 

いつも関信用金庫をご利用いただきまして、ありがとうございます。 

 

個人インターネットバンキングに登録されているお客様のＥメールアドレス

が変更されました。 

 

今後、お客様へのご連絡は変更後のＥメールアドレス宛に送信させていただき

ます。 

 

<<お問い合わせ先>> 

 

関信用金庫 

 

事務部 

 

0575-23-4896 
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10.6「ログインパスワードロック」通知のレイアウト 

 

関信 太郎様へのご連絡 

 

いつも関信用金庫をご利用いただきまして、ありがとうございます。 

 

お客様ＩＤ：XXXXXXXXXX のログインパスワードがロックされましたのでお知

らせ致します。 

 

当金庫までお問い合わせください。 

 

<<お問い合わせ先>> 

 

関信用金庫 

 

事務部 

 

0575-23-4896 

 

 

10.7「資金移動用パスワードロック」通知のレイアウト 

 

関信 太郎様へのご連絡 

 

いつも関信用金庫をご利用いただきまして、ありがとうございます。 

 

お客様ＩＤ：XXXXXXXXXX の資金移動用パスワードがロックされましたのでお

知らせ致します。 

 

当金庫までお問い合わせください。 

 

<<お問い合わせ先>> 

 

関信用金庫 

 

事務部 

 

0575-23-4896 
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10.8「ＩＢ停止」通知のレイアウト 

 

関信 太郎様へのご連絡 

 

いつも関信用金庫をご利用いただきまして、ありがとうございます。 

 

関信用金庫個人インターネットバンキングのサービスを中止いたしました。 

 

サービスを再開される場合は、当金庫までご連絡ください。 

 

<<お問い合わせ先>> 

 

関信用金庫 

 

事務部 

 

0575-23-4896 
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11．注意事項 

本サービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 
さて、最近のインターネットの普及率は非常に高く、それに応じてネット犯罪の件数

も非常に多くなっております。 

 
 お客様におかれましては、セキュリティーには万全を期して頂きますようお願い申し

上げます。特に、最近スパイウェアと言ったお客様のパソコンの個人情報を自動的に盗

み取るソフトウェアが、メールやホームページ上から知らない間にお客様のパソコンの

中にインストールされていると言った事象が発生しております。 

 
 このようなことが発生しないよう、ウィルス駆除ソフトやファイヤーウォールなどで

ガードして頂きますようお願い申し上げます。 

 
12．お問い合わせ 

サービス・操作等のお問い合わせは以下のところまでお願いします。 

 
関信用金庫 事務部 

 
℡ ０５７５－２３－４８９６ 

 
受付：当金庫営業日の９：００～１７：００までとなります。 

 


