
 

 

 

2025 年 10月 14日 

 

 

しんきんＩＢヘルプデスクのご案内 

 

 

当金庫では、個人インターネットバンキング、法人インターネットバンキングを安

心してご利用いただくため、お客さまからの操作に関するお問い合わせを「しんきん

ＩＢヘルプデスク」にて対応しております。 

平日 22 時まで対応可能ですので、インターネットバンキングの操作に関するお問

い合わせは「しんきんＩＢヘルプデスク」をご利用いただきますようご案内申し上げ

ます。 

 

しんきんＩＢヘルプデスク 

フリーダイヤル  0120-921-083 

受 付 日   月曜～金曜（祝日および当金庫の休業日を除く） 

受 付 時 間   9：00～22：00 

 

 

 

以 上  

 

 

 

 

 

 

 

 


