
  
 

お   客   さ   ま 
  
   お苦  話             適                
   申情 し         苦 話 切                
   し等 合         情 し な                
   出の い         等 合 説                
       連携       の い 明                

営業店    関係部署 お   ・   

                申   他            苦  紛 
   報            し   機            情  争 
   告  連     連   出   関            等  解 
   ・                の            の  決 
   連  携     携       紹            お  の 
   絡                介            申  申 
                                 し  立 
                                 出  て 

リスク管理部 
（主管部署） 

 検証 
    

内部 
監査 

                                    (現地調停) 
                紛   取紛              (移管調停) 
      報   検     争   次争    連          
      告   討     解   ぎ解               
      ・   ・     決   依決               
      連   見     へ   頼の    携          
      絡   直     の                    
          し     対                    
                応                    

全国しんきん相談所(注１) 
コンプライアンス委員会 

                          の紛 
                            取争 
                            次解 
                            ぎ決 
 

弁護士会仲裁センター等(注２) 

 

                  (注２) 弁護士会仲裁センター等 

(注１)                ・東京弁護士会    紛争解決センター  

 ・全国しんきん相談所        ・第一東京弁護士会  仲裁センター 

                   ・第ニ東京弁護士会  仲裁センター 

                           

                   ・広島弁護士会(現地調停、移管調停) 


