
西暦 年 月 日

湘　南　信　用　金　庫 御中

（請求者）

住　　所

法人名（代表者名）
個人事業者名

■マスターユーザ情報

※湘南ビジネスダイレクトのログインＩＤ・ログインパスワードを使用している場合は「契約者（ＩＤ）番号」をご記入ください。

■依頼内容（該当する欄に○をつけてください。）

※サービスの利用再開をお客様自身の操作で行うことはできません。取引店舗に本依頼書の提出をお願いします。

※湘南ビジネスダイレクトのログインＩＤ・ログインパスワードをご使用のお客様は、「ログインパスワードロック解除」をした場合、湘南ビジネスダイレクトの

　 ログインパスワードロックも同時に解除されます。

※本依頼書は、湘南でんさいサービスヘルプデスクにて受付可能です。ご依頼の際には０１２０－０６９－０３１へご連絡下さい。

　　（受付時間　平日9:00～17:00）

信用金庫使用欄
《 受 付 》 本部 年 月 日 時 分 営業店 年 月 日 時 分

でんさい取引停止

ログインパスワード
ロック解除

でんさいサービス申込印
利用者番号

決済口座

支店　・　営業部　　　

　湘南でんさいサービスにおけるマスターユーザについて、以下の内容を依頼いたします。

左記「でんさい取引停止」の解除依
頼です。

承認パスワード
ロック解除

でんさい取引の承認時に使用する
パスワードロックの解除依頼です。

緊急時にお客様が、当金庫にパソ
コン上でのでんさい取引の停止を
依頼するとき。

ログイン時に使用するパスワード
ロックの解除依頼です。

でんさい取引停止
解除

＜営業店・テレホンサービスセンター使用欄＞

電子証明書を誤って削除してしまっ
たとき等の再発行依頼です。 電子証明書の失効

インストールした電子証明書を無効
とするための失効依頼です。
※パソコン紛失時など。

店番 ＣＩＦ

ユーザ名

ログインＩＤ（左詰め）

処理日

受　付検　印 担　当 受　領 検　印 印照合/本人確認

＜事務集中課・システム部使用欄＞

電子証明書
電子証明書の再発
行

でんさい取引の停止

パスワードロックの解除

支店名 支店コード

口座種別
□　普通

□　当座
口座番号

電話番号

　 （　　　　　　）

－（　　　　　　）

－（　　　　　　）

湘南でんさいサービス マスターユーザ依頼書

様式Ｋ１７号（2025.5）


