
インターネットバンキングでの不正アクセスにご注意ください！ 

 

 

 

最近、他金融機関でお客さまのインターネットバンキングユーザＩＤとパスワードが

盗まれ、口座から不正に預金が引き出される事件が多発しており、ニュースや新聞等で

大きく報道されております。 

このような不正アクセスは、利用者のパソコン等がコンピュータウイルスに感染して

しまうことが原因の大半を占めています。 

お客さまにおかれましては被害未然防止のため、ユーザＩＤ・パスワード管理を厳重

に行っていただくと同時にパソコンのウイルス感染防止等の対策を講ずるようお願い

いたします。 

 また、湘南ビジネスダイレクト（法人向けインターネットバンキング）をご利用の際

は必ず「電子証明書方式」をご利用いただくようあわせてお願いいたします。 

 

 

・ウイルス対策ソフトを利用し必ず定期的にウイルス定義ファイル等の更新を行う。 

・Windows Update 等のＯＳやソフトウェアの更新を必ず行い最新の状態にする。 

・サポートの切れたＯＳは使用しない。 

・不審なメールやホームページを開かない。 

・不審なソフトウェアを使用しない。 

・定期的にパスワードを変更する。 

 

 

ご不明な点は 

湘南信用金庫 テレホンサービスセンター 

フリーダイヤル ０１２０－０５４－５１２ 

へお問い合わせください 


