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電子証明書の更新について 
 

(1) 電子証明書の有効期間と更新期間 

・電子証明書の有効期間は取得後１年間です。有効期限を過ぎた電子証明書では、湘南ビジネスダイ

レクトをご利用いただけません。 

・電子証明書の更新期間は、有効期限の 30 日前から有効期限の 90 日後までとなっています。更新

期間を過ぎた場合は、電子証明書の再発行・再取得が必要となりますので、湘南しんきんテレホン

サービスセンター（0120-054-512 平日 9:00～17:00）にご連絡ください。 

 

(2) 電子証明書の更新案内 

電子証明書の更新が必要な管理者および利用者に、以下の方法で更新案内を通知いたします。更新

案内が通知されましたら、ｐ２以降の「電子証明書の更新方法」をご参照のうえ、電子証明書を更

新していただきますようお願いいたします。 

 

・Ｅメールによる更新案内 

  湘南ビジネスダイレクトで通知用Ｅメールアドレスを設定している管理者および利用者に、電子

証明書の有効期限 30 日前、および 10 日前にＥメールによる更新案内が通知されます。 

 

・ステータス画面による更新案内 

  湘南ビジネスダイレクトのログオン後に表示される「ご契約先ステータス」画面、「利用者ステー

タス」画面に、電子証明書の有効期限 30 日前から更新案内が表示されます。 

 

    ご契約先ステータス画面例 
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(３) 電子証明書の更新方法 

 

Ａ．有効期限の 30 日前から、有効期限までに更新する場合 

 ① 有効期限の 30 日前から湘南ビジネスダイレ

クトログオン後の「ご契約先ステータス画面」

に更新案内が表示されます。 

※利用者の場合、「利用者ステータス」画面に更新案

内が表示されます。 

 

 

② 証明書更新をクリックします。 

 

 

 

 

別ウィンドウが開き、「電子証明書更新前処理

中」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

③ 更新をクリックします。 

⇒「Ｗｅｂアクセスの確認」ダイアログが表示

されます。 

＜Windows 7 の場合＞ 

 

＜Windows Vista の場合＞ 

 

 

④ はいをクリックします。 

※本画面は２度表示されますので、それぞれはいをク

リックします。 

 

⇒「新しいＲＳＡ交換キーを作成します」ダイ

アログが表示されます。 
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＜Windows 8.1 の場合＞  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ セキュリティレベルが「中」であることを確

認し、OK をクリックします。 

 

「電子証明書発行処理中」画面が表示され、電

子証明書の更新処理が始まります。 

 

 

 

＜Windows 7 の場合＞ 

 

＜Windows Vista の場合＞ 

 

⑥ はいをクリックします。 

 

⇒「電子証明書のインストールが完了しまし

た」画面が表示されます。 
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＜Windows 8.1 の場合＞  

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 発行された電子証明書の内容を確認します。

 

⑧ このウィンドウを閉じるをクリックします。

 

 ※電子証明書更新後、湘南ビジネスダイレクトはログオ

フせず、継続してご利用いただけます。 

 

 

 

⑨ ブラウザの「ツール」－「インターネットオ

プション」の順にクリックします。 

⇒「インターネットオプション」画面が表

示されます。 

 

 

 

 

 

⑩ 「コンテンツ」タブを選択し、証明書をク

リックします。 

 

⇒「証明書」画面が表示されます。 
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⑪「個人」タブに以下のような電子証明書が表

示されることを確認します。 

 

項目名 表示 

発行先 ●管理者の場合 

契約者ＩＤ（利用者番号）＋ 

１２８２（当金庫の金融機関コード）

●利用者の場合 

契約者ＩＤ（利用者番号）＋ 

利用者ＩＤ＋ 

１２８２（当金庫の金融機関コード）

発行者 Shinkin Internet Banking  

Intermediate CA 

有効期限 電子証明書を取得した日から 

1 年後の日付 

フレンドリ名 ＜なし＞ 

 

 

⑫ 古い電子証明書の削除を行います。有効期

限の日付が古い電子証明書を選択し、削除を

クリックします。 

⇒「証明書の削除確認」画面が表示されます。

注意 誤って他の電子証明書や更新後の電子証明書を削

除しないようにご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

⑬ はいをクリックします。 

⇒古い証明書が削除されます。 
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⑭ 閉じるをクリックします。 

⇒画面が閉じます。 

 

電子証明書の更新は以上で完了です。 

更新後の電子証明書でログオンできることを確認してください。 
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Ｂ．有効期限経過後、90 日以内に更新する場合 

 

 ① 当金庫の湘南ビジネスダイレクトのトップ

ページを開きます。 

 

② 管理者ログオン⇒電子証明書取得の順にク

リックします。 

※ 利用者の電子証明書を更新する場合は、利用者

ログオンの電子証明書取得をクリックします。 

 

⇒ 「しんきん電子証明書認証局」画面が表

示されます。 

 

③ 契約者ＩＤ（利用者番号）、ご契約先暗証番

号、ご契約先確認暗証番号を入力し、電子証

明書取得をクリックします。 

 

※利用者の電子証明書を更新する場合は、

契約者ＩＤ（利用者番号）、利用者ＩＤ、

利用者暗証番号、利用者確認暗証番号の

入力が必要です。 

 

＜Windows 7 の場合＞ 

 

＜Windows Vista の場合＞ 

 

 

④ はいをクリックします。 

※本画面は２度表示されますので、それぞれはいをクリ

ックします。 

 

⇒「新しいＲＳＡ交換キーを作成します」ダイ

アログが表示されます。 
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＜Windows 8.1 の場合＞  

 

⑤ セキュリティレベルが「中」であることを確

認し、OK をクリックします。 

 

「電子証明書発行処理中」画面が表示され、電

子証明書の更新処理が始まります。 

 

 

 

 

＜Windows 7 の場合＞ 

 

＜Windows Vista の場合＞ 

 

⑥ はいをクリックします。 

 

⇒「電子証明書のインストールが完了しまし

た」画面が表示されます。 
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＜Windows 8.1 の場合＞ 

 

 

⑦ 発行された電子証明書の内容を確認します。

 

⑧ このウィンドウを閉じるをクリックしま

す。 

 

 ※電子証明書更新後、湘南ビジネスダイレクトはログ

オフせずに継続してご利用いただけます。 

 

 

 

⑨ ブラウザの「ツール」－「インターネットオ

プション」の順にクリックします。 

 

⇒「インターネットオプション」画面が表

示されます。 

 

 

⑩ 「コンテンツ」タブを選択し、証明書をク

リックします。 

 

⇒「証明書」画面が表示されます。 
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⑪「個人」タブに以下のような電子証明書が表

示されることを確認します。 

 

項目名 表示 

発行先 ●管理者の場合 

契約者ＩＤ（利用者番号）＋ 

１２８２（当金庫の金融機関コード）

●利用者の場合 

契約者ＩＤ（利用者番号）＋ 

利用者ＩＤ＋ 

１２８２（当金庫の金融機関コード）

発行者 Shinkin Internet Banking  

Intermediate CA 

有効期限 電子証明書を取得した日から 

1 年後の日付 

フレンドリ名 ＜なし＞ 
 

 

⑫ 古い電子証明書の削除を行います。有効期

限の日付が古い電子証明書を選択し、削除を

クリックします。 

⇒「証明書の削除確認」画面が表示されます。 

注意 誤って他の電子証明書や更新後の電子証明書を

削除しないようにご注意ください。 

 

 

 

⑬ はいをクリックします。 

⇒古い証明書が削除されます。 
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⑭ 閉じるをクリックします。 

⇒画面が閉じます。 

 

電子証明書の更新は以上で完了です。 

更新後の電子証明書でログオンできることを確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本件お問合せ先 

湘南しんきんテレホンサービスセンター 

（0120-054-512 平日 9:00～17:00） 
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【補足】 電子証明書取得・更新時に「RA006」エラーが表示されたら 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

このようなエラーメッセージが表示された場合は、以下の設定を行ってください。 

  

 

 

① ブラウザの「ツール」－「インターネットオ

プション」の順にクリックします。 

⇒「インターネットオプション」画面が表

示されます。 

 

 

 

 

 

 

② 「全般」タブの「終了時に閲覧の履歴を削除

する」欄のチェックが外れていることを確認

し、OK をクリックします。 

※チェックが入っている場合は、クリックしてチェ

ックを外し、適用⇒OK の順にクリックします。 
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③ ブラウザの「ツール」－「互換表示設定」の

順にクリックします。 

⇒「互換表示設定」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

④ 「追加する Web サイト」欄に以下の文字を

入力し、追加をクリックします。 

⇒ shinkin-ib.jp 

（しんきんハイフンアイビードットジェイピー） 

 
 

⑤ 「互換表示に追加した Web サイト」欄に以

下の文字が表示されていることを確認し、閉

じるをクリックします。 

⇒ shinkin-ib.jp 

（しんきんハイフンアイビードットジェイピー） 

 

設定は以上で完了です。再度、電子証明書の取得・更新を行ってください。 
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