
 

 
 

令和 ８年 ６月  

 

お客さま 各位 

 

  

 

 

「湘南ダイレクトサービス基本規定」 

の一部改定について 
 

 

 平素は、湘南信用金庫をご利用いただき、厚く御礼申し上げます。 

 

 このたび湘南信用金庫では、利便性の向上を図るために個人向けインターネットバンキングに

おいて定期預金サービスを開始いたします。 

つきましては、サービス開始に伴い別紙 新旧対照表の通り「湘南ダイレクトサービス基本規

定」を一部改定いたします。 

 なお、改定後の規定は、従前よりご利用いただいているお客さまに対しても適用されますので、

予めご了承ください。 

 

 

記 

 
 
１．改定日 

令和 ８年 ７月 １日（水） 

 

２．改定する規定 

  「湘南ダイレクトサービス基本規定」 

 

３．改定内容の概要 

  ・ 個人向けインターネットバンキングサービス（以下「本サービス」と言います。）に新た

に定期預金取引サービス（口座開設・預入・解約）を追加いたします。 

・ 本サービスで口座作成する定期預金は、通帳・証書は発行いたしません。（取引内容は、

本サービスを利用しご確認いただきます。） 

・ 本サービスにより作成した定期預金の解約（予約解約・中途解約）は、お客様ご自身の操

作により行います。 

・ 本サービスにより作成した定期預金預入中においては、本サービスの解約はできません。 

  



 

 
 

別紙 新旧対照表（抜粋） 

  
以 上 

 

改 定 後 （新） 改 定 前（旧） 
第１条 湘南しんきんインターネットバンキングサービス／

モバイルバンキングサービス 
１．（湘南しんきんインターネットバンキングサービス／モバ
イルバンキングサービスとは） 

「湘南しんきんインターネットバンキングサービス・モ
バイルバンキングサービス」（以下「本サービス」といいま
す）とは、契約者ご本人（以下「お客様」といいます）から
のパーソナルコンピューター・本サービス対応携帯電話等
（以下「端末」といいます）を用いた依頼に基づき、当金
庫所定の取引を行なうサービスをいいます。 

（１） 口座情報の提供・・・口座残高・入出金明細照会・取
引履歴照会 

（２） 資金移動取引・・・・振替・振込 
（３） 払込み・・・・・・・税金・各種料金の払込み 
（４） 諸届・・・・・・・・届出住所の変更 
（５） 定期預金・・・・・・口座開設・預入・解約 

ただし、当金庫は、その裁量により、本サービスの対象
となる取引および内容を取り扱わない場合があります。
また、お客様に事前に通知することなく追加または変更
する場合があります。 

第９条 定期預金取引 
１．（取引の内容） 
（１） お客様ご本人名義の定期預金口座を開設することが

できます。なお、別途定める各種定期預金規定に従うほ
か、以下の通りとします。 

  ① 開設する口座は、当該取引の支払指定口座の取扱店
とし通帳・証書は一切発行いたしません。なお、開設し
た定期預金口座・預入内容に関しては、本サービスを利
用し取引内容を確認してください。 

  ② 元金・利息の入金口座は、当該取引の支払指定口座
とします。 

  ③ 開設した定期預金口座は、自動的にサービス利用口
座として登録します。 

（２） サービス利用口座として登録のある定期預金口座に、
当金庫所定の定期預金商品を預入することができま
す。 

（３） 本サービスにより定期預金の口座開設及び預入のお
届印は、共通印鑑届のお届印とさせていただきます。な
お、事前に共通印鑑届がない場合は、口座開設及び預入
のお取引ができないものとします。 

２．（適用利率） 
  定期預金の新規受付等における適用利率は、商品の特約
規定に従うほか、店頭表示金利を適用します。 

３．（解約等） 
  本サービスを利用し、当金庫に申出することなくお客様
ご自身での操作により行います。操作完了後の変更・訂正
は、原則お受付できません。 

（１）予約解約 
  ① 満期日に解約するように予約取引ができます。なお、

満期日前日までに操作が必要です。 
  ② 定期預金満期日に支払指定口座へ元金・利息とも併

せて入金します。 
（２）中途解約 
  ① 定期預金等共通規定に関わらず、満期日前の解約取

引ができます。なお、この場合の利率は当金庫所定の中
途解約利率が適用されます。 

  ② 取引の実行日に支払指定口座に元金・利息とも併せ
て入金します。 

第１７条 解約等    
１．（都合解約） 

本契約は、当事者の一方の都合で、いつでも解約するこ
とができます。なお、お客様からの解約の通知は、当金庫
所定の方法によるものとします。 
ただし、本サービスを利用して定期預金（解約予約中も

含め）預入している場合は、本契約の解約はできません。
定期預金の解約後をもって本契約を解約します。 

第１条 湘南しんきんインターネットバンキングサービス／
モバイルバンキングサービス 

１．（湘南しんきんインターネットバンキングサービス／モバ
イルバンキングサービスとは） 

「湘南しんきんインターネットバンキングサービス・モ
バイルバンキングサービス」（以下「本サービス」といいま
す）とは、契約者ご本人（以下「お客様」といいます）から
のパーソナルコンピューター・本サービス対応携帯電話等
（以下「端末」といいます）を用いた依頼に基づき、当金
庫所定の取引を行なうサービスをいいます。 

（１） 口座情報の提供・・・口座残高・入出金明細照会・取
引履歴照会 

（２） 資金移動取引・・・・振替・振込 
（３） 払込み・・・・・・・税金・各種料金の払込み 
（４） 諸届・・・・・・・・届出住所の変更 

【追 加】 
ただし、当金庫は、その裁量により、本サービスの対象
となる取引および内容を取り扱わない場合があります。
また、お客様に事前に通知することなく追加または変更
する場合があります。 

 
 
 
 
 
 
 

【新 設】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
第１６条 解約等    
１．（都合解約） 

本契約は、当事者の一方の都合で、いつでも解約するこ
とができます。なお、お客様からの解約の通知は、当金庫
所定の方法によるものとします。 

【追 加】 


