
 
 

平成２８年１１月２１日 

湘南ダイレクトサービスをご利用のお客さま 各位 

湘 南 信 用 金 庫 

 

振込時の認証方法変更のご案内 

 

いつも湘南信用金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

当金庫では、平成２８年１１月２１日（月）から振込時の認証方法を変更し、確認番号（お客さま 

カード「ア」から「ク」までの２桁の数字の組合せ）による認証から、トークンによるワンタイムパ 

スワード認証に変更させていただきます。 

 本対応は、インターネットバンキングのセキュリティ強化を図り、お客さまのご預金をお守りする

ためのものでございますので、何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

変更開始日時     ：平成２８年１１月２１日（月）午前７時から 

サービス名      ：湘南ダイレクトサービス 

            （個人向けインターネットバンキング） 

認証方法の変更について： 

平成２８年１１月２１日（月）午前７時以降の 

振込時の認証方法 

トークンによるワンタイムパスワード認証 
※ハードウェアトークン・ソフトウェアトークンで表示した 
ワンタイムパスワードを、振込時に入力していただきます。 
（お客様カードの確認番号は使用しません。） 

 

    振込時の認証画面例につきましては、別紙１をご確認ください。 

    また、振込時の認証方法変更に伴いまして、現在ログイン時の認証としているトークン

によるワンタイムパスワード認証の利用を、お客さまの任意とさせていただきます。設定

の変更方法につきましては別紙２をご確認ください。 

以  上 

 

■本件に関するお問い合わせ                 

テレホンサービスセンター フリーダイヤル 0120－054－512（平日 9 時～17 時） 

 

 



 
 

振込時の認証画面例 
 

以下、パソコンでの操作画面を例としてご説明いたします。スマートフォン・携帯電

話でも同様の取扱となります。 

 

     
 

 

クレデンシャル ID 

VSMTxxxxxxxxx 

ハードウェアトークン・ソフトウェアトークンで 
表示したワンタイムパスワードをご入力ください。 
ワンタイムパスワードの利用登録をされていない 
場合、お振込・お振替ができません。 

別紙１ 



 
 

 

ログイン時ワンタイムパスワード認証設定の変更方法 
 

以下、パソコンでの操作画面を例としてご説明いたします。スマートフォン・携帯電

話でも同様の設定が可能です。 

 

（１）メインメニュー「契約者情報変更」を選択し、ログイン時認証設定を選択します。 

 

 

（２）ログイン時認証設定画面で変更内容を選択し、「実行」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上図の設定は、何度でも変更が可能です。 

 

当金庫としましては、セキュリティを高めるために、ログイン時のワンタイムパスワ

ード認証要否を「認証する」に設定することを推奨いたします。 

 

以上 

別紙２ 
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