
しんきんワンタイムパスワードアプリを iOS 端末でご利用のお客さまへ

iOS17.1 以降へのバージョンアップのお願い 

 

  ワンタイムパスワードで使用する『しんきんワンタイムパスワード』アプリのうち、iOS

端末で発生していたエラーの原因である iOS17 の不具合につきまして、１０月２６日（木）

に Apple 社より iOS17.1 がリリースされ、不具合が解消されたことをご案内いたします。 

 

お客さまにおかれましては、大変お手数をお掛けしますが、『しんきんワンタイムパスワ

ード』アプリを iOS 端末でご利用になる場合は、iOS17.1 以降へのバージョンアップをお願

いいたします。 

 

 

        お問い合わせ先 

          湘南しんきんテレホンサービスセンター 

          ０１２０－０５４－０６６（平日９時～１７時） 

 

 


