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パソコン用ソフトウェアトークン利用登録終了のお知らせ 

 

いつも湘南ダイレクトサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

平成３０年３月１１日（日）をもちまして、湘南ダイレクトサービスにおけるパソコン用ソフトウェ

アトークンの新規利用登録の取扱いを終了させていただきます。 

すでにご利用いただいているパソコン用ソフトウェアトークンにつきましては今後も継続してご利

用いただけますが、お取引で使用するパソコンと、ワンタイムパスワード発行機であるトークンを分け

てご利用いただくことが、遠隔操作ウイルスによる不正送金への有効な対策となりますので、スマート

フォン用ソフトウェアトークンまたはハードウェアトークンへ、早期のお切替えをお願いいたします。 

 

新規利用登録の取扱いが終了するパソコン用ソフトウェアトークン 

・Symantec 社提供「VIP Access for Computer」 

 

平成３０年３月１２日（月）以降、トークンを取得する際は以下のトークンをご利用ください。 

・スマートフォン用ソフトウェアトークン（無料） 

アプリ名称：しんきん（個人）ワンタイムパスワード 

iPhone等 iOS端末をご利用のお客様 Android端末をご利用のお客様 

AppStoreより入手してください。 

（動作環境：iOS8以上）  

 

 

ＱＲコード 

 

 

 

 

GooglePlayより入手してください。 

（動作環境：Android 4.X以上） 

 

 

ＱＲコード 

 

・ハードウェアトークン（専用機器 発行手数料１，１００円（税込み） 月額利用料 無料） 

お申込には湘南ダイレクトサービス申込書のご提出が必要となります。 

 

 

■本件に関するお問い合わせ 

テレホンサービスセンター  

フリーダイヤル ０１２０－０５４－５１２（平日９時～１７時） 

 


