
湘南ダイレクトサービスのセキュリティ強化について 
（Windows XP ・Windows 2000 のパソコンおよび一部の携帯電話は利用でき

なくなります）［平成２８年５月９日（月）より］ 
 
当金庫では、より安全にインターネットバンキングをご利用いただくためのセキュリテ

ィ強化として、サーバ証明書の暗号化方式を従来の「SHA-1」方式から「SHA-2」方式へ

移行いたします。移行後は、「SHA-2」方式に対応していない環境（主に Windows XP ・
Windows 2000 のパソコンおよび一部の携帯電話）からはインターネットバンキングをご利

用いただけなくなりますので、以下の環境のお客さまは、OS やブラウザのバージョンアッ

プを行うか、当金庫のインターネットバンキング推奨環境を満たす別のパソコンでご利用

いただきますようお願いいたします（携帯電話の場合はソフトウェアの更新または機種変

更が必要です）。 
 
 
セキュリティ強化の実施日時：平成 28 年 5 月 9 日（月）午前 7:00 
 
 
＜平成２８年５月９日（月）からインターネットバンキングを利用できなくなる環境＞ 
 ・パソコン 

OS  ― Windows XP（＊）および Windows 2000 
ブラウザ ― Internet Explorer6.0 SP2 以下 

       
（＊）…一部の Windows XP では平成２８年５月９日（月）以降もご利用い

ただける場合もありますが、すでにマイクロソフト社のサポートが

終了しているため、Windows XP のパソコンはご利用にならないよ

うお願いいたします。 
  ・携帯電話 
      主に 2009 年以前に販売された一部の携帯電話（＊） 
 

（＊）…携帯電話会社各社（ＮＴＴドコモ、ＫＤＤＩ、Ｓｏｆｔｂａｎｋ）

のホームページにて対象の機種をご案内しておりますので、湘南ダ

イレクトサービスのお知らせにございます各会社名のリンクからご

案内ページをご確認ください。 
 
 
 
 

本件お問合せ先 
湘南しんきんテレホンサービスセンター 

0120-054-512（平日 9:00〜17:00） 
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