
人財育成への取組み

16　■ SORACHI SHINKIN BANK

若手職員の《人財》育成プログラムは、若手職員に求められる能力や期待する能力（人間力、知識、スキル）を明確化し、社会人、信用

金庫人として求められる基本ルールを身に付け、空知信用金庫の基本方針や経営方針を理解し、誇りと情熱を持って、自ら考え

行動できる「人財」として育成することを目的に実施しています。

■ 「若手職員の《人財》育成プログラム」

研修の目的
金庫の基本方針を実現できる能力、熱意、考えを持った職員の育成を
目的とする。

若手職員の人財育成プログラムの目的
新入職員から6年間に求められる能力や期待する能力（人間力、知識、
スキル）を明確化（目標、ゴール）するため、若手職員の計画的、戦略的
な人材育成プログラムを作成し、社会人、信用金庫人として求められ
る基本ルール（コンプライアンス、ホスピタリティ）を身に付け、空知
信用金庫の基本方針や経営方針（理念教育）を理解し、誇りと情熱を
持って、自ら考え行動できる『人財』を育成していく。特に、融資（法人・
個人）が出来る人材を早期に育成し、地域のため、お客様のために課題
解決を実践し、空知信用金庫人として必要とされ続ける能力（人間力、
知識、スキル）を身に付けさせていく。

求められる能力、期待される能力

●コミュニケーション能力
●コンプライアンスの徹底
●経営理念と経営方針の理解
●考え方、あり方、やり方の改革
●収益意識（コスト意識）の向上
●臨機応変な対応能力
　（ホスピタリティ能力）

1.【人間力】
●業務知識
●商品知識
●金融知識

2.【知識】

●商品販売スキル
●融資スキル
●渉外スキル

3.【スキル】

人材育成の基本図

職場内研修
（ON・J・T）

職場外研修
（OFF・J・T）

自己研鑽
（自己啓発）

空知信用金庫人

ＯＪＴ研修計画

マン・ツー・マン
指導

能力開発
兼 能力考課シート

自己申告書
兼 経歴シート

スキル
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店内会議、係別
会議、伝達研修、
勉強会、ロール
プレー、その他

本部集合研修
（階層別研修）
（職能別研修）

外部派遣研修
（全信協・北信協）
（各種団体・企業）

能力開発
ポイント基準

通信教育
（全信協、民間教育）

検定試験
（銀行業務検定等）

公的資格等
取得奨励金

公的資格等
維持支援金

自主研修
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