
令和 7 年 6 月 25 日 

 

お客様各位 

空知信用金庫 

 

そらちしんきんアンサーサービス 

電話による照会・通知サービス終了のご案内 

 

拝啓 平素より当金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

さて、「そらちしんきんアンサーサービス」につきましては、電話によって預金口座

の残高や入出金の照会ができるサービスや、電話で入出金の通知を受けるサービスを

提供してきました。 

しかし、インターネットバンキングの普及に伴い、本サービスの利用金融機関、お

よび利用者は減少傾向にあり、当サービスを中継する ANSER センタは令和 7 年 12 月

末をもって当サービスを終了することとなりました。 

当サービスをご利用いただいているお客様には、大変ご迷惑をおかけしますが、何

卒ご理解のほど宜しくお願い申し上げます。 

 

敬 具 

記 

 

１．サービス終了日 

令和 7 年 12 月 30 日（火） 

２．サービス終了に伴うお手続き 

サービス終了日をもってアンサーサービス契約は自動解約とさせていただきます

ので、サービス解約のお手続きは必要ありません。 

 

 

【本件に係る問合せ先】空知信用金庫 業務統括部 TEL 0126-22-1143 

 

 

以 上 


