
 

令和8年6月吉日 

 

お客様 各位 

お客様満足度の向上に向けた取り組みについて 

空知信用金庫 

 

 

令和 7 年度におけるお客様満足度の向上に向けた取り組みの事例について、次のとお

りお知らせいたします。 

これからもお客様満足度の向上のため、お客様の声に耳を傾け、業務改善に結びつけ

るよう努めてまいります。 

 

 

○ お客様の声を業務改善に結びつける態勢について 

お客様満足度の向上のために、当金庫会員向けアンケート、広報誌「まちかど短信」

を利用した一般のお客様向けアンケート、また、お客様から寄せられた苦情・ご要望の

ほか、新聞報道等による金融機関の問題事例を真摯に受け止め、業務改善に結びつける

態勢としています。 

 

 

○ 令和 7年度の取り組み事例について 

１．店舗施設・設備等の改善に向けた取り組み 

 （１）駐車がしやすいよう琴似支店の駐車場について、管理装置をロック式からセン

サー式に変更しました。 

 （２）駐車場のご利用をわかりやすくするため、美唄支店の入り口に駐車場案内板を

設置しました。 

 （３）大雪時等の事故防止のため、札幌北支店の駐車場について目印となるポールの

色を変更しわかりやすくしました。 

 

２．サービス改善への取り組み 

 （１）ご本人による書類の記入が困難で代理人の方がお手続きされる場合、書面毎に

代理人氏名・代筆理由・ご本人との関係等を記入いただいておりましたが、ご

負担を減らすため「代理人取引届出書」を制定し、1 枚の届出書で対応できる

ように改善しました。 



 

 （２）通帳アプリについて、ローンのお取引があるお客様についてもアプリから住所

変更のお手続きができるように改善しました（ただし、住宅ローンがある場合

を除きます）。 

 （３）手形の代替手段であるでんさい（電子記録債権）をより分かりやすくご利用い

ただくため、でんさい特有の専門用語をわかりやすい言葉に置き換えるなど、

でんさいサービスのご利用画面をリニューアルしました。 

 （４）事業者様の健全な発展と福利厚生の増進を目的として、しんきんの共済制度

「日本フルハップ」の取扱いを開始しました。これにより、役員・従業員のケ

ガに対する補償や、安全で快適な職場づくりのための助成などの共済制度がご

提供可能となりました。 

 

以  上 


