
重 要 サポート詐欺にご注意ください。 

 

ユーザがパソコンやスマートフォンでＷＥＢサイトを閲覧している際に、何らかの手段

で詐欺ページへ誘導し、端末がウイルスに感染したといった嘘の警告ページを表示させ、テ

クニカルサポートを装って金銭の窃盗やマルウェアの感染を狙う不正送金事案が発生して

おります。 

 

テクニカルサポートを装い、マルウェアを仕込む手口であるため、画面に表示された番号

には電話しないようお願いいたします。 

また、万一電話をしてしまった場合は以下の対策を徹底願います。 

①ソフトのインストールに応じない 

②有償・無償を問わず契約をしない 

③代金の振込等お金を振込しない 

 

 当金庫インターネットバンキングにおけるセキュリティにつきましては、こちらのサイ

トをご覧ください。  

http://www.shinkin.co.jp/info/security/index.html 

 

 

 

 


