
2025 年 5月 22 日 

お客様 各位 

高岡信用金庫 

 

 

ブラウザ拡張機能(Monica)使用時にてログインできない事象の発生について 

 

 

平素より当金庫をご利用いただき、厚く御礼申し上げます。 

この度、下記のサービスにつきまして、ブラウザ拡張機能(Monica)使用時にてログインで

きない事象が確認されております。 

お客様には大変ご不便・ご迷惑をお掛けしておりますことを深くお詫び申し上げます。 

恐れ入りますが、事象が発生した場合には、下記の「事象が発生した際の対応」を行って

いただきますようお願いいたします。 

 

 

 

1. 事象が確認されたサービス 

・しんきん個人インターネットバンキング 

・しんきん法人インターネットバンキング 

・しんきん電子記録債権システム 

 

 

2. 事象が発生した際の対応 

以下の 3つの方法よりいずれかを選択して、ご利用いただきますようお願いいたします。 

①ブラウザ拡張機能(Monica)を最新バージョンにアップデートする。 

②同機能を停止する。 

③Cｈrome ブラウザを利用する。 

 

 

以上 

 

 

 

 


