
金融機関を装った詐欺事件について

　群馬県内および近県において、金融機関を装い、お客さま

の口座番号やキャッシュカードの暗証番号などを聞きだそう

とする詐欺事件が発生しております。

【詐欺事件の概要】

　金融機関職員を装い、「お客さまのキャッシュカードが使

用できなくなっているため、ＩＣキャッシュカードへの切り

替えをお願いします」などと電話連絡があります。

　数日後に「○○顧客管理センター」という差出人で変更届

などの書類が郵送され、口座番号や暗証番号などを記入させ

返送により情報を不正に入手する事件です。

【ご注意】

・当金庫からキャッシュカードの暗証番号などをお尋ねする

　郵便を出すことや、当金庫職員がキャッシュカードの暗証

　番号をお聞きすることはありません。

・キャッシュカードの暗証番号は絶対に他人に教えないでく

　ださい。

・当金庫を装う不審な電話や郵便物をお受けになった場合に

　は、お取引店舗にご連絡いただくとともに最寄の警察署に

　届出するようお願い致します。


