
         平成２１年１２月２９日  

 

金融円滑化に向けた取組みについて 

 

たかしんは、協同組織金融機関として、相互扶助の経営理念の下、地域経済の発展に寄

与するために、地域の中小企業および個人のお客様に必要な資金を安定的に供給し、地域

金融の円滑化を最も重要な役割と捉え積極的な取組みを行なってまいりました。今般施行

されました「中小企業等に対する金融の円滑化を図るための臨時措置に関する法律」並び

に、飛騨地区内における経済環境を踏まえ、地域の中小企業者及び住宅ローンをご利用の

お客さまからの返済条件の見直し等の各種相談に、従前以上にきめ細かく真摯な対応をす

るため、下記のとおり、取り組み態勢を強化しましたので、お知らせいたします。 

 

１．金融円滑委員会の設置 

  （１）目 的   金融円滑化管理に関して、本部各部署、営業店に伝達すべき事項等

について議するとともに、必要な指示、指導を行って、金融円滑化管

理の実効性を高める事を設立の目的とする。 

  （２）構 成  金融円滑化管理責任者   常務理事総合企画部長 

                金融円滑化管理副責任者  専務理事融資部長 

          委員 監査部長 中小企業経営支援室室長 資産査定課長 

中小企業経営支援室副室長 総合企画課調査役  

融資課長 管理課長 業務推進課長 

 （３）設置日  平成２１年１２月２９日 

 

２．金融円滑化に対する営業店の体制 

   部店長を金融円滑化に関する責任者とする中小企業金融円滑化の組織体制の整備 

  を行ない、従前以上にきめ細かく真摯な対応を目指します。 

  金融円滑化責任者     部店長 

  金融円滑化担当者     融資担当者 

  金融円滑化苦情相談窓口  コンプライアンス担当者 

 

３．相談窓口の強化 

   返済条件の見直し等の各種相談について、お取引頂いております店舗以外に、本部 

  にも相談窓口を設置し、苦情・要望をお受けする体制を強化いたします。      

   

 金融円滑化相談窓口 金融円滑化苦情相談窓口 

担当部署 総合企画部 コンプライアンス課 

電話番号 ０５７７－３２－２２０１ ０５７７－３２－２２００ 

担 当 者 小野・逢坂 林 

受付時間 平日９：００～１７：００ 

 


