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２０２６年７月２２日 

お客さま各位 

高山信用金庫 

 
アフラック生命保険株式会社における 

不正アクセス発生および情報漏えいに関するお知らせ 
 
 平素は格別のご高配を賜り厚くお礼申し上げます。 

 このたび、当金庫が代理店契約をしているアフラック生命保険株式会社（以下「アフ

ラック」という。）において、同社の契約者専用サイト「アフラック よりそうネット」

などのシステムが、第三者による不正アクセスを受け、お客さまの個人情報等が漏えい

したことが公表されています。アフラックの調査により、当金庫を代理店とした契約に

関する個人情報の一部が漏えいしたことが報告されました。 

 なお、アフラックから対象となるお客さまに対しては、順次、お詫びと事情説明の文

章が送付されます。 

 本件のお問い合わせにつきましては、下記の「アフラックコールセンター専用ダイヤ

ル」にご連絡いただきますようお願い申し上げます。 

 

 

 ＜本件に関するお問い合わせ＞ 

コールセンター専用ダイヤル：０１２０－３３２－８５６ 

受付時間：月～金 ９：００～１８：００／土・日・祝 ９：００～１７：００ 

（年末年始を除く） 


