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アキシマクジラ　化石レプリカ〔提供　昭島市〕

たましんは、
お客さまの幸せを創造する企業
たましんの仕事は、
お客さまの幸せづくり

永続的に「地域の課題解決インフラ」になる

創 立 1933年12月26日　有限責任立川信用組合として設立
2006年 1 月10日　合併により多摩信用金庫

純 資 産 1,410億円
普通出資金 208億円
本 店 東京都立川市緑町3番地の4

店 舗 数 本支店…79／出張所…2
店外ATMコーナー…60

役 職 員 数 2,176名（パートタイマー職員188名含む）

2021年9月末現在

経営理念

長期ビジョン

たましんプロフィール

昭島市長　臼　井　伸　介

楽しいまちづくり
　昭島市は豊かな湧き水と緑に恵まれたまちで、深層地
下水100％のおいしい水道水を飲むことができます。こ
の豊かな自然環境と、都心へ約１時間でアクセスできると
いう快適な住環境をあわせ持った魅力あるまちです。
　また、市内の多摩川河川敷で発見されたおよそ200
万年前のクジラの化石は、新種のクジラとして認められ、

「エスクリクティウス　アキシマエンシス」と学名がつけ
られました。くじら祭、くじらデザインのマンホール、拝島
駅自由通路にあるステンドグラスなど、クジラのまちとし
ても活気あるまちづくりが展開されています。
　昭島市は「住んでみたい　住み続けたい　訪れてみた
い」、そして「昭島大好き！」と言っていただけるような、楽
しいまちづくりに取り組んでいます。

9月末時点の計数については「○年9月末」、期間中の計数については「○
年9月期」として項目表示しています。
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わが信用金庫は社会的公器として協同組織による地域金融機関たる精神に徹し、
1.役職員一致の体制を整え
2.信義誠実、明朗堅実にして信頼に富む職場を築き
3.業容の増大、質の向上を図って金融の疎通につとめ 
以て地元の繁栄とわが国経済の振興に寄与することを念願する。

基本方針

1.社会的公器の自覚と信頼の確立
	 たましんの基本方針にのっとり、その公共的役割を自覚し、経営の自己責任に基づく健全経営に徹することにより、会員、お客さま、
地域社会の信頼を確立していきます。

2.お客さま第一主義の実践と地域社会への貢献
	 たましんの経営理念を追求し、あらゆる業務を通じて、お客さまへ質の高い最良のサービスを提供することを常に目指すとともに、
地域社会の発展に貢献していきます。

3.法令やルールの厳格な遵守
	 たましんは、法令やルールおよびその精神を遵守し、社会的規範に背くことのないよう、常に誠実かつ公正な企業運営を行っていきます。

4.反社会的勢力の排除
	 たましんは、社会の秩序や安全に脅威を与える反社会的勢力を、断固たる姿勢で排除していきます。

5.経営情報の公開と地域社会との調和
	 たましんは、経営情報の積極的かつ公正な開示をはじめとして、広く地域社会とのコミュニケーションを深め、調和を図っていきます。

企業倫理
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「多摩の明るい未来」に向けた地域価値の創造
2021年度上半期の経済環境
　多摩地域の景気は、昨年度の急激な落ち込みから
徐々に回復してきています。しかしながら、業種・業態に
よって回復の差が大きく、特に宿泊・飲食などに関連す
る企業・事業者のお客さまは、依然として厳しい状況が
続いています。一方、緊急事態宣言が解除され、社会・
経済活動は徐々に再開されることとなります。今後は、感
染症との共生という考え方が一層必要となっていきます。

2021年度上半期の取り組み
　このような変化の激しい環境において、たましんは役
職員一丸となってお客さまの抱える課題解決に取り組ん
でまいりました。企業・事業者のお客さまに対しては、財
務支援にとどまらず、変化した社会環境に対応するお客
さまを応援するため「エールの扉～多摩～」に「事業者
の方向けサポートメニュー」を新設するなど、事業支援に
積極的に取り組んでまいりました。個人のお客さまへの
お手伝いでは、資産運用ニーズにお応えできるよう商品
ラインナップの充実を行いました。また、立川市および立
川法人会の職域接種会場として、たましんのWinセン
ターを提供するなど地域社会との連携も強化してまいり
ました。
　こうした活動の結果、お客さまからのご支持により預金
は増加しましたが、コロナ禍で喫緊の課題であった資金
繰り支援が落ち着いたことにより貸出金は減少しました。
引き続き、たましんのビジネスモデルを実践し、地域の
お客さまとともにこの困難を乗り越えていけるよう努めて
まいります。

地域価値の創造に向けて
　今年度から新たな3ヵ年の経営計画である「中期経営
計画2023」がスタートしました。メインテーマを『「多摩
の明るい未来」に向けた地域価値の創造』とし、お客さま
とともにコロナ禍を一緒に乗り越えていくための取り組み
や、ポストコロナを見据えた金庫の方向性などを示しまし
た。たましんは、金融の枠を超えた役割を発揮し、地域
の皆さまとともに多摩の明るい未来の実現に向けて取り
組んでまいります。
　地域のお客さまにおかれましては、今後も変わらぬご
愛顧のほどよろしくお願い申し上げます。
� 2021年11月

たましんの役割理事長からのごあいさつ

多摩地域で生まれた金融機関だからこそ、できることがあります。
　地域のお客さまとともに私たちの多摩を未来にわたって成長・繁栄させていくために、多摩で活動する･
企業・事業者、多摩で暮らし働く個人の皆さま、多摩の地域社会全体を、金融サービスはもちろん経済・文化・
生活などあらゆる角度から総合的・積極的にサポートしています。

たましんとともにお客さまの課題解決をサポートする子会社

たましんビジネスサービス株式会社
「たましん」と「たましんグループ会社」への
業務サポートを通じて、地域社会の繁栄と
地域の皆さまの幸せづくりに貢献します。

たましんリース株式会社
「多摩への貢献・共に発展」を経営理念と
して、リース・割賦販売などのサービス提
供を通じて、お客さまの課題解決に取り組
んでいます。

多摩保証株式会社
たましんにおける住宅ローンの信用保証
業務などを通じて、地域の皆さまの住まい
の夢をサポートします。

たましんはお客さまとともに
多摩の明るい未来を

創っていきます

課題解決活動を通じて
多摩地域を活性化
たましんをご利用のお客さま

1,106,478名※1

（会員99,270名）

個人の
皆さまへの
お手伝い

詳しくはP7へ

企業・
事業者への

支援
詳しくはP6へ

地域社会への
取り組み

詳しくはP８へ

お客さまの幸せづくりのため
地域の課題解決インフラとしての役割を果たします

地域の皆さまの
ご支持・ご期待

※1 �たましん各店の預金保有者数の合計（2021年９
月末現在）。

※2 �総務省・経済産業省「経済センサス－活動調査」
（2016年６月末現在）。

※3 �東京都総務局「東京都の人口（推計）」（2021年９
月１日現在）。

注．会員数は2021年９月１日現在。

多摩地域の事業所数（民営）※2

125,268

事業者のお客さま

多摩地域の人口※3

4,302,634人

個人のお客さま

地方公共団体
商工団体　中間支援組織

［たましん美術館にて］

　日ごろより、たましんをご愛顧いただきまして、
誠にありがとうございます。2021年度上半期の
活動をご報告する「たましんレポート2021.9月
期」をお届けします。たましんの取り組みとその
結果をご覧いただき、ご理解を深めていただけれ
ば幸いです。

理事長 八木 敏郎

理
事
長
か
ら
の
ご
あ
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さ
つ

た
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割

た
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み
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ク
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日本貿易振興機構（JETRO)等の海外展開支援機関と連携した
「海外展開セミナー」をオンライン形式で2回開催し、50名を超え
るお客さまが参
加されました。今
後も最新の海外
情勢に合わせた
セミナーを企画し
ていきます。

コロナ禍における飲食店等の課題解決のため、国内最大級のデリ
バリープラットフォームを運営する㈱出前館と業務提携を開始しま
した。また、企業・事業者の採用活動を支援するため、人材採用活
動に対するコンサルティングや求人媒体の提供等を行う㈱アイデ
ムと業務提携を開始しました。今後も企業・事業者の様々な活動
をサポートしていきます。

コロナ禍における取り組み
たましんの取り組み×企業・事業者への支援

お客さまのビジネスを様々な面から
タイムリーかつスピーディーにサポートします

「エールの扉」とはコロナ禍で苦境に立たされた、地域の賑わ
いや交流を創っていた飲食店、地域に根づき技術やサービス
で活躍していた企業・事業者を応援（エール）することを目
的に立ち上げた特設サイトです。

「エールの扉」では、これまで地域にお住まいの方向けにテイ
クアウトやデリバリー可能なお店の紹介や、クラウドファン
ディングプロジェクトの紹介を行ってきました。新たに企
業・事業者の方に向けて、ビジネスマッチング事業者、クラ
ウドファンディングの活用支援、自治体等
の支援施策等のサポートメニューの紹介を
開始しました。

地域の中小企業診断士と連携し、コロナ禍により影響
を受けている企業・事業者支援のため、事業再構築補
助金にかかる申請書ブラッシュアップ相談会を月1回
のペースで開催しています。4月から9月にかけ、70件
以上の個別相談がありました。今後も相談会を継続し、
企業・事業者の
思い切った事業
再構築の取り組
み支援に努めて
いきます。

地域の新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点か
ら、立川市・立川市医師会（写真参照）と立川法人会に、
本店3階Winセンターを「職域接種」の会場として提供
しました。

ご来店することなく、ご自宅等でも取引明細の照会や各種手続を行える「多摩信用金庫ア
プリ」のサービス拡充に努めています。
以下の機能を追加し、さらに使いやすく、さらに便利に、「多摩信用金庫アプリ」がリ
ニューアルします。

【追加予定機能】
・保有資産照会
・ご登録住所・電話番号の変更
・通帳・キャッシュカードの紛失届や紛失に伴う再発行手続
・子育てや暮らしのヒント、地域のお買いもの情報の掲載

今後も順次機能を追加予定です。ぜひご利用ください。

「エールの扉～多摩～」企業・事業者サポートメニューページ追加

事業再構築補助金　
ブラッシュアップ相談会

新型コロナウイルスワクチン
接種会場提供

「多摩信用金庫アプリ」　リニューアルを予定

※‌�写真はイメージです。
一部変更となること
があります。

立川市・立川市医師会との職域接種に関する合意

海外展開セミナー1 ビジネスマッチング提携事業者の拡充2

企業・事業者の販路拡大支援の取り組みとして、「多摩の物産＆
輸入品商談会’21」を初めてオンライン形式で開催しました。大手
バイヤーとの取引を希望する70社を超える企業・事業者が画面
を通じて自社の商品を紹介し、100件を超える商談が行われまし
た。

「多摩の物産＆輸入品商談会’21」
オンライン商談会3

すまいるプラザでは、企業・事業者の「従業員に豊かな生活を、安
心できるセカンドライフを過ごしてもらいたい」等の想いにお応え
するため、従業員さま向けセミナーを開催しています。これからの
ライフイベントやその際に必要となる資金の準備として関心の高
い、iDeCoやつみたてNISA等、ご自身に合った資産形成方法に
ついてご紹介してい
ます。オンライン形式
で の 開 催 も 含 め、
2021年度は9月まで
に20を超える企業・
事業所でセミナーを
開催しました。

すまいるプラザによる事業所従業員さま
向け資産形成セミナー5

自らも事業承継を経験した講師を迎えて、オンラインセミナーを開
催しました。事業承継を検討されている方、引き継がれてまもない
方が、漠然と抱えている不安、悩みを解消し前向きに事業承継に
取り組んでいただけるきっかけとなりました。

事業承継に関する「後継者向けセミナー」4

企業・事業者の職場環境の整備を支援するため、2020年4月（中
小企業は2021年4月）に施行された働き方改革関連法「同一労働
同一賃金」に関する実務に対応したオンラインセミナーを開催しま
した。

東京働き方改革推進支援センターとの連携
事業6

詳しくはホームページへ

2019年4月から、働き方改革関連法が順次施行され、2020年4月から「同一労働同一賃金」（中小企
業は2021年4月から）が開始されています。本セミナーでは、同一労働同一賃金に関する具体的な対応
の注意点や助成金の活用について、わかりやすく解説します。

また、本セミナーのご視聴後、希望された方を対象に社会保険労務士との個別相談会を実施します。

働き方改革関連オンラインセミナー・個別相談会

～「同一労働同一賃金」実務対応～

【注意事項】
・ ご記入いただいたお客さまの個人情報は、本セミナーをはじめ、その他主催者からの情報提供のみに利用いたします。
・ 個別相談会は新型コロナウイルス感染症の影響で、中止または延期となる場合がございますので、あらかじめご了承ください。
・ 本セミナーへの反社会的勢力の参加は、お断りいたします。

※

駐
車
場
の
用
意
は
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。

公
共
交
通
機
関
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

以下のホームページよりお申込みください。
お申込み

お問い合わせ 多摩信用金庫 価値創造事業部（担当：吉岡・平野）
： （平日 ～ ： ）

多摩信用金庫主 催 厚生労働省東京労働局、東京働き方改革推進支援センター共 催

オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー

短時間で分かりやすい！ 「働き方改革関連法」対策セミナー
～同一労働同一賃金 実務対応～

＜配信期間＞ 年 月 日（月） 時～ 月 日（日） 時
＜カリキュラム＞ ・同一労働同一賃金とは ・判例から見る具体的な法対応

（約 分） ・厚生労働省等の助成金の活用 ・中小企業が活用しやすい助成金
＜講師＞ 東京働き方改革推進支援センター センター長 波多野 晶博 氏
＜参加費＞ 無料 ＜申し込み締切＞ 月 日（金）
※セミナー動画視聴に際して、通信料はお客さま負担になりますので、あらかじめご了承ください。
セミナー参加申し込み受付後、多摩信用金庫から動画視聴の および をご案内します。

個
別
相
談
会

社会保険労務士による個別相談会
（オンラインセミナーご視聴者限定）

＜日時＞ 年 月 日（月） 時～ 時
＜相談時間＞１社 分 ＜定員＞ 社 先着順 ＜参加費＞無料
＜申し込み締切＞ 月 日（金）
＜会場＞たましん事業支援センター〔 センター〕

（立川市緑町 多摩信用金庫本店 階）
＜相談内容＞
・ 同一労働同一賃金について
・ 働き方改革関連法の対応について
・ その他人事労務に関するご相談
【新型コロナウイルス感染拡大防止に関するご協力のお願い】
・ ご自身に発熱（ 度以上）の症状や体調が優れない場合は参加をお控えください。
・ 会場入口付近にアルコール消毒液を設置しますので、入場時には手指のアルコール消毒をお願いいたします。
・ マスクを着用してご参加ください。
・ 会場内での飲食はお控えください。
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9月 から 新 た に「しんきん
S&P500インデックスファン
ド」と、つみたてNISA専用の

「iFree S&P500インデック
ス」2商品の取扱いを開始しま
した。今後もお客さまの多様
な運用ニーズにお応えできる
よう商品の充実に努めていき
ます。

たましんの取り組み×個人の皆さまへのお手伝い

安心で豊かな暮らしの実現へ
もっとも身近なサポーターとしてお手伝いします

投資信託　新商品取扱開始

2020年度の「お客さま本位の業務運営に関する基本方針」の取
組状況に関する成果指標（自主的KPI）および各金融機関と比較
可能な共通成果指標（共通KPI）を9月に公表しました。基本方針
に基づいた取り組みが適切に実施されているかを自己評価すると
ともに、投資信託や保険の販売について、たましんの取組状況を
お伝えしています。今後もお客さまの夢の実現や悩み・不安など
の様々な課題解決に向けて取り組んでいきます。

「お客さま本位の業務運営に関する
基本方針」の取組状況公表

たましんの取り組み×地域社会への取り組み

魅力あふれる多摩へ
地域と連携したまちづくりに取り組んでいます

1 2

コロナ禍により、予期せぬ収入の変化や健康に対する不安
等から、資産運用や保険の見直し、相続に関するご相談をい
ただく機会が増えました。外出の自粛要請により「外出は控
えたいが相談したい」等のニーズにお応えし、７月よりご自宅
から安心してご相談いただけるオンライン相談を開始しまし
た。

すまいるプラザによる「オンライン相談」
開始3

個人のお客さまの未来の家計を見える化するため、「キャッシュフロー表」を作成しています。「キャッシュ
フロー表」は、現在の収入や支出、保有資産額から家計の未来予想図を描く、家計診断シミュレーション
です。ご自身・ご家族の将来のライフイベントや目標実現に向けて「必要な時に必要なお金の準備が
できているか」「安心できるセカンドライフが過ごせるのか」などのライフプランを想定して、お金の流れ
を年単位で見える化します。人生100年時代を見据え、今後もお客さまの夢や目標実現へのサポートを
行っていきます。

「キャッシュフロー表」の作成で未来の家計を見える化4

㈱ザイマックスが運営する法人会員制サテライトオフィスサービス
「ZXY（ジザイ）」を吉祥寺支店4階に設置しました。コロナ禍にお
いて、テレワークを活用した柔軟な働き方が急速に拡大するととも
に、テレワークスペースの社会的な需要も高まっています。今後も
働き方改革といった社会課題の解決に取り組んでいきます。

吉祥寺支店にサテライトオフィスサービス設置4

「地学地就（地元で学び、就職する）」を目的に多摩地域の複数の
大学と連携して、合同企業説明会の開催に協力しました。コロナ
禍で制約を受けながら就職活動をしている学生にとって、多摩地
域の魅力ある企業・事業者を知る貴重な機会となりました。

教育機関との連携による新卒者就職支援1

文化・芸術を中心に多摩地域の魅力を発信する拠点「地域貢献ス
ペース」を本店2階に整備しています。「地域を知る、地域を楽しむ、
地域とつながる」をコンセプトに、地域で活躍する美術系大学生や
若手クリエイター等が作品を展示できるスペースとして開放して
います。多摩美術大学版画研究室による版画展と日本工学院八
王子専門学校の学生によるグラフィックデザインやアニメーション
等の作品展を開催しました。

地域貢献スペース2

警視庁の「ＡＴＭでの携帯電話の通話はしない、させない」ことを
社会のルールとして都内全域に広めていく「ストップ！ＡＴＭでの携
帯電話」運動に賛同し、共同宣言を行いました。今後もお客さまの
大切な財産が特殊詐欺に遭わないように、ポスターの掲示やお
客さまへのお声かけなどを、警察と連携して取り組んでいきます。

特殊詐欺被害防止の取り組み5

多摩地域の魅力をお伝えするため、本店1階ロビーに「多摩のジオ
ラマ」を設置しました。豊かな自然と都市機能を併せ持つ多摩地域
を地形模型と都市模型で再現し、各映像コンテンツを模型上に映
し出す「プロジェクションマッピング」手法を用いて表現したジオラ
マです。映像コンテンツは、地形模型には多摩地域の自然、道路
網・鉄道網・夜景等を、都市模型には、たましん本店界隈・昭和
記念公園など、立川駅北口周辺を投影しています。（投影時間：平
日8：30～17：30）

「多摩のジオラマ」設置3

警視庁での共同宣言
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※単位未満切り捨て表示のため、合計・前期比等が表示数値による算出値と一致しない場合があります。

（単位：百万円）

収益を地域の未来へ再投資しています

＊�本項目における「経費」は、業務純益算出時の「経費」を用いており、損益計算書にお
ける「経費」とは異なります。

科目 2020年9月期 2021年9月期

業務粗利益 17,820 18,006

　 うち資金利益 16,703 16,789

　 うち役務取引等利益 1,056 1,245

　 うちその他業務利益 60 △28

一般貸倒引当金繰入額 △ 141 ー

経費 14,424 13,497

業務純益 3,537 4,508

　 コア業務純益 3,086 4,473

臨時損益 △ 144 290

　 うち個別貸倒引当金繰入額 1,094 ー

　 うち貸倒引当金戻入益 ー 29

経常利益 3,391 4,798

特別損益 245 14

当期純利益 2,621 3,471

（億円）

0

29,000

32,000

35,000

3兆921億円 3兆1,007億円 3兆1,417億円

2020年9月末 2021年3月末 2021年9月末

前期末比
+410億円

地域の皆さまからご支持をいただいています

（件）

2020年8月 2021年8月
0

120,000

180,000

240,000

300,000

232,918件

2021年2月

233,538件 234,286件

2021年2月比
＋748件

※基金を除く振込実績。

年金のご相談は、たましんにお任せください

0

10

20

30

40

50

60
（億円）

業務純益

業務純益・経常利益・当期純利益の推移

35.3億円

45.0億円

■ 2020年9月期　■ 2021年9月期

34.7億円

26.2億円

47.9億円

33.9億円

経常利益 当期純利益

前年同期比
＋8.4億円

前年同期比
＋14.0億円前年同期比

＋9.7億円

前期末比
+124億円

（億円） ■■ 生命保険　■■ 投資信託　■■ 公共債

0

500

1,000

1,500

2,500

2,000

921億円

184億円

445億円

合計
1,551億円

892億円

198億円

482億円

合計
1,573億円

946億円

226億円

524億円

合計
1,698億円

2020年9月末 2021年3月末 2021年9月末
※2020年度より生命保険の残高算出方法を見直しています。
※‌�生命保険の残高は、終身保険および年金保険の一時払および全期前納払の合計

残高で算出しています。
※外貨建て商品は、払込日のTTMレートで円貨換算して算出しています。

資産運用・資産形成に関する課題解決に取り組んでいます

業種別残高内訳（抜粋）

製造業
9.7%

建設業
11.7%

運輸業、郵便業
1.7%

卸売業、小売業
9.7%

不動産業
26.7%

飲食業
2.7%

生活関連サービス業、
娯楽業
1.2%

医療・福祉
3.9%

その他のサービス
8.7%

地方公共団体
1.2%

個人
19.2%

その他
3.0%

製造業
9.6%

建設業
12.5%

卸売業、小売業
9.8%

不動産業
26.1%

飲食業
2.8%

生活関連サービス業、
娯楽業
1.3%

医療・福祉
4.3%

その他のサービス
7.0%

地方公共団体
1.0%

個人
19.6%

その他
3.7%

2021年
9月末2020年

9月末

運輸業、郵便業
1.8%

ご融資は、幅広く、小口多数者利用を原則としています

（億円）

2020年9月末 2021年3月末 2021年9月末
0

9,000

11,000

13,000

12,000

10,000 1兆1,907億円 1兆1,945億円 1兆1,817億円

前期末比
△128億円

多くのお客さまに幅広くご利用いただいています 事業所の課題解決活動に取り組んでいます

※先数には、総合口座貸越のみのお客さまは含まれていません。

※住宅資金・消費資金等の貸出金は、個人に集計しています。
※‌�業種区分「その他のサービス」に区分していた貸出先のうち、

一部の業種区分を「金融業、保険業」「医療・福祉」に変更し
たため、2021年9月末の残高、構成比を変更しています。

業種別残高内訳（詳細） （単位：百万円）

業種区分
2020年9月末 2021年9月末

残高 構成比（％） 残高 構成比（％）

物品賃貸業 1,986 0.1 1,983 0.1

学術研究、専門・技術サービス業 11,786 0.9 12,261 1.0

宿泊業 1,214 0.1 1,209 0.1

飲食業 32,863 2.7 33,657 2.8

生活関連サービス業、娯楽業 14,610 1.2 15,423 1.3

教育、学習支援業 8,572 0.7 8,554 0.7

医療・福祉 46,885 3.9 51,413 4.3

その他のサービス 104,022 8.7 83,659 7.0

地方公共団体 14,750 1.2 12,523 1.0

個人※ 228,994 19.2 231,714 19.6

合計 1,190,757 100.0 1,181,720 100.0

業種区分
2020年9月末 2021年9月末

残高 構成比（％） 残高 構成比（％）

製造業 116,199 9.7 114,250 9.6

農業、林業 473 0.0 544 0.0

漁業 ー ー ー ー

鉱業、採石業、砂利採取業 138 0.0 95 0.0

建設業 140,334 11.7 148,341 12.5

電気・ガス・熱供給・水道業 1,554 0.1 1,164 0.0

情報通信業 7,438 0.6 8,041 0.6

運輸業、郵便業 20,849 1.7 21,324 1.8

卸売業、小売業 115,753 9.7 116,752 9.8

金融業、保険業 3,596 0.3 10,159 0.8

不動産業 318,733 26.7 308,645 26.1

不動産売買業 41,525 3.4 36,030 3.0

不動産賃貸・管理業 266,763 22.4 266,026 22.5

不動産流動化等を目的とするSPC ー ー ー ー

不動産関連地方公社等 10,444 0.8 6,587 0.5

貸出金残高の推移 事業所融資先数の推移

貸出金業種別残高内訳

預金積金残高の推移 損益の状況

年金振込件数の比較

預かり資産残高の推移

（先）

0

30,000

31,000

32,000

35,000

34,000

33,000

29,000

33,042先
33,582先

34,247先

2020年9月末 2021年3月末 2021年9月末

前期末比+665先

業績ハイライト

理
事
長
か
ら
の
ご
あ
い
さ
つ

た
ま
し
ん
の
役
割

た
ま
し
ん
の
取
り
組
み

業
績
ハ
イ
ラ
イ
ト

多
摩
に
ひ
ろ
が
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

9 10Tamashin Report 2021. 9 Tamashin Report 2021. 9



0

（億円） （%）

1,093億円

8.46% 8.57% 8.56％

1,115億円

自己資本額
（分子）
1,148億円

2020年9月期 2021年3月期 2021年9月期自己資本額　　  自己資本
比率　　

自己資本比率
前期比▲0.01ポイント

0

800

900

1,000

1,100

1,200

1,300

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

経営の健全性向上を目指しています

0

（億円） （%）

1兆1,902億円

5.67% 5.78%

1兆1,978億円

不良債権総額
678億円

2020年9月末 2021年3月末 2021年9月末 不良債権
比率　　

不良債権
総額　　

前期末比▲0.06ポイント

0

1,000

900

800

700

600

500

400

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

675億円

5.72％

692億円

債権総額
1兆1,864億円

不良債権比率

不良債権は減少しました

※�金融再生法開示債権は、貸出金のほか、外国為替、債務保証見返、仮払金、未収利息、
たましんが保証する私募債を対象にしています。

自己資本（純資産1,410億円）
により未保全額は全額カバー
されています。

不良債権
678億円
（5.72％）

破産更生債権及び
これらに準ずる債権
57億円（0.48％）

危険債権 621億円（5.23％）

保全率 82.28％

未保全額
120億円

貸倒引当金に
よる保全額
72億円

担保・保証による
保全額

486億円

正常債権を除く開示額678億円の
うち、82.28％が担保・保証、
貸倒引当金により保全されています。

正常債権
1兆1,185億円
（94.28%）

金融再生法開示債権の区分別割合と同債権に対する保全状況
不良債権はしっかりと保全されています （2021年9月末現在）

※�要管理債権はありません。

中長期的に安定した運用を心がけ、各種リスク管理を行ったうえで、国内外の債券を中心に株式や投資信託等に分散投資して
います

お客さまのご要望に沿った外国為替サービスをご提供します

外国為替取扱高
（単位：件・千米ドル）

科目
2020年9月期 2021年9月期

件数 金額 件数 金額

貿易 4,427 99,374 4,183 120,595

　 輸出 1,400 30,653 1,242 40,065

　 輸入 3,027 68,721 2,941 80,529

貿易外 3,292 59,690 3,213 61,781

　 海外送金等 1,314 17,408 1,331 21,003

　 外貨預金 1,978 42,282 1,882 40,778

外貨両替 204 194 361 263

合計 7,923 159,259 7,757 182,640

※単位未満切り捨て表示のため、合計・前期比等が表示数値による算出値と一致しない場合があります。

有価証券の種類別残高内訳（2021年9月末現在）

その他
1,341億円
12.65％

外国証券
4,141億円
39.06％

株式
298億円
2.81％

社債
1,819億円
17.15％

地方債
2,280億円
21.50％

国債
721億円
6.80％

合計
1兆603億円

（億円）

■■ 株式　■■ 債券　■■ その他　■■ 外国証券

2020年9月末 2021年3月末 2021年9月末

有価証券の評価損益

0

400

200

300

100
96億円

78億円

111億円

91億円
53億円

105億円

25億円

84億円

100億円

80億円

84億円

73億円

合計
268億円

合計
338億円

合計
378億円

前期末比
+39億円

※有価証券の種類別残高は2021年9月末における貸借対照表計上額です。　※上図の「その他」は、投資信託等です。

業績ハイライト

自己資本比率の推移 不良債権の推移（金融再生法における開示債権）有価証券について

外国為替取扱高と貿易相手国・地域

貿易相手国・地域

輸入

中国
33.9%

香港・
マカオ
13.9%

アメリカ
16.4%

韓国
7.0%

台湾
4.6%

ドイツ
2.6%

タイ
1.4%シンガポール

2.0%
マレーシア
2.4%

イギリス
3.7%

その他
12.1%

輸出

オーストラリア
22.1%

台湾
12.1%

中国
9.4%

韓国
8.8%

アメリカ
19.9%

香港・マカオ
6.6%

ベトナム
6.2%

ドイツ
3.0%

カナダ
2.0%

イギリス
1.6% その他

8.5%

自己資本比率 ＝

× 100 = 8.56％
自己資本の額
（1,148億円）

リスク・アセット等の額の合計額
（13,408億円）
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その他の施設
店舗名 電話 営業時間 休業日

1 たましん事業支援センター〔Winセンター〕
（たましん本店3階） 0120-778-265 午前9時～午後5時 土・日・祝日・12/31～1/3

2 たましん事業支援プラザ〔Winプラザ〕
（京王プラザホテル多摩3階） 0120-778-265 予約制につきご相談ください 土・日・祝日・12/31～1/3

多摩にひろがるネットワーク　（2021年10月１日現在）

店舗一覧（79店舗・2出張所） たましんすまいるプラザ／相続あんしん館

ネットワークイメージマップ

店舗名 所在地 電話
国　立 5 国立支店 国立市中1-9-52 042-574-1111
東大和 28 東大和支店 東大和市南街5-65-2 042-564-7111

武蔵村山
21 村山支店 武蔵村山市学園3-101-1 042-565-9111
45 残堀支店 武蔵村山市残堀1-33-1 042-569-2111

日　野

11 日野支店 日野市日野本町4-3-6 042-581-7311
29 南平支店 日野市南平7-17-72 042-593-2111
34 豊田支店 日野市豊田3-41-7 042-586-6111
66 豊田北口支店 日野市多摩平2-3-2 042-581-2123
73 平山支店 日野市平山5-13-2 042-593-1611
75 高幡不動支店 日野市高幡1008-3 042-591-8911

八王子

13 八王子駅前支店 八王子市子安町4-7-1 サザンスカイタワー八王子1F 042-621-5711
16 西八王子支店 八王子市千人町3-2-16 042-664-6611
37 宇津木支店 八王子市石川町94-6 042-643-5411
52 宇津木台出張所 八王子市久保山町1-10 宇津木台ショッピングプラザ2F 042-696-0411
42 京王八王子支店 八王子市明神町2-27-6 042-648-5611
46 八王子四谷支店 八王子市大楽寺町509-11 042-621-3721
47 中野山王支店 八王子市中野山王1-3-1 042-621-3111
63 八王子中央支店 八王子市八日町3-15 042-623-0111
64 八木町支店 八王子市八木町4-1 042-623-3311
65 高尾支店 八王子市高尾町1608 042-661-3143
69 中野支店 八王子市中野上町4-35-17 042-626-5211
70 大和田支店 八王子市大和田町5-3-24 042-646-1021
71 片倉支店 八王子市片倉町633-3 042-636-8511
72 めじろ台支店 八王子市めじろ台3-1-1 042-666-4511
74 高倉支店 八王子市高倉町51-22 042-648-6211
76 恩方支店 八王子市西寺方町72-1 042-652-1311
78 散田支店 八王子市散田町3-9-15 042-666-5311

昭　島

3 昭島支店 昭島市玉川町4-5-3 042-545-5111
19 拝島支店 昭島市松原町4-13-20 042-545-4111
27 郷地支店 昭島市郷地町2-32-16 042-546-4111
31 昭島駅前支店 昭島市昭和町2-5-15 042-546-4311

福　生 38 福生支店 福生市本町24 042-553-6111
瑞　穂 36 瑞穂支店 西多摩郡瑞穂町箱根ヶ崎239-2 042-556-4111
羽　村 18 羽村支店 羽村市五ノ神1-2-6 042-555-3111

あきる野
17 秋川支店 あきる野市野辺539-1 042-559-3111
49 あきる野支店 あきる野市秋川2-10-3 042-550-3111

町　田 85 町田支店 町田市原町田6-23-4 042-726-7881

相模原
68 相模原支店 相模原市中央区相模原5-10-10 042-756-7111
84 橋本支店 相模原市緑区西橋本2-10-4 042-772-7721

店舗名 所在地 電話

立　川

1 本店 立川市緑町3-4 042-526-7700
25 立川ターミナルビル出張所 立川市曙町2-1-1 ルミネ立川B-101 042-527-6911
2 南口支店 立川市柴崎町3-5-22 042-528-2211
12 東立川支店 立川市羽衣町1-19-6 042-524-0611
22 錦町支店 立川市錦町3-6-9 042-528-0511
23 栄町支店 立川市栄町2-66-1 042-536-9711
26 砂川支店 立川市砂川町4-2-3 042-535-4411
33 富士見町支店 立川市富士見町4-9-22 042-528-1741
61 幸町支店 立川市幸町1-25-15 042-535-5311

武蔵野

15 成蹊学園前支店 武蔵野市中町3-29-12 0422-54-3321
32 武蔵境南口支店 武蔵野市境南町2-9-3 0422-32-2221
53 武蔵野支店 武蔵野市西久保1-6-27 0422-54-1211
54 吉祥寺支店 武蔵野市吉祥寺本町1-10-5 0422-21-3741
55 境支店 武蔵野市境2-11-23 0422-54-1331

三　鷹
10 三鷹下連雀支店 三鷹市下連雀1-9-15 0422-44-2121
56 三鷹駅前支店 三鷹市下連雀3-26-9 0422-47-7385

西東京
58 田無支店 西東京市田無町4-25-5 042-463-1121
60 ひばりが丘支店 西東京市ひばりが丘北3-4-7 042-423-3111

調　布
9 調布支店 調布市国領町1-9-8 042-482-6121
57 調布北口支店 調布市布田1-45-6 042-482-8176

小金井
4 小金井支店 小金井市本町2-5-4 042-385-1111
81 小金井南口支店 小金井市本町2-5-4（小金井支店内） 042-384-5111

東久留米 50 東久留米支店 東久留米市本町1-3-1 042-477-2111

国分寺

7 国分寺支店 国分寺市本町3-11-12 042-321-4141
30 西国分寺支店 国分寺市泉町3-17-10 042-326-1511
39 国分寺南口支店 国分寺市南町3-19-8 042-322-9111
44 恋ヶ窪支店 国分寺市戸倉1-3-4 042-328-3011

小　平

8 小平支店 小平市小川西町4-14-16 042-341-3131
24 学園東支店 小平市学園東町2-12-15 042-345-5511
41 一橋学園支店 小平市学園西町3-1-35 042-346-2111
59 花小金井支店 小平市花小金井南町1-13-19 042-465-2233

東村山
35 東村山支店 東村山市野口町1-11-17 042-396-5551
62 秋津支店 東村山市秋津町5-35-23 042-395-7221

府　中

6 府中支店 府中市宮西町1-5-1 042-366-8211
14 中河原支店 府中市住吉町5-2-1 042-366-3311
20 北府中支店 府中市新町1-65-1 042-367-1311
40 北山支店 府中市北山町2-22-7 042-573-4711
48 東府中支店 府中市清水が丘3-25-1 042-367-5211

稲　城 83 稲城矢野口支店 稲城市矢野口220 042-379-3451

多　摩

67 桜ヶ丘支店 多摩市一ノ宮3-1-5 042-374-2781
77 永山支店 多摩市諏訪2-12 アクロスビル3階 042-356-2511
82 多摩センター支店＜サクセシア＞ 多摩市落合1-43 京王プラザホテル多摩4F 042-389-1121

店外ATMコーナー（60か所）

※マップはイメージです。実際とは異なることがあります。
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営業時間等については変更となる
場合があります。
詳しくはホームページ
をご覧ください。

店舗名 電話 営業時間 休業日

1 すまいるプラザ立川本店／相続あんしん館立川本店
（本店2階） 0120-702-111 平　日：午前9時～午後7時

土・日：午前10時～午後5時 祝日・12/31～1/3

2 すまいるプラザ国立／相続あんしん館国立
（国立支店2階） 0120-789-440 平　日：午前9時～午後7時

土・日：午前11時～午後5時 祝日・12/31～1/3

3 すまいるプラザ武蔵村山／相続あんしん館武蔵村山
（イオンモールむさし村山1階ノースコート東入口横） 0120-562-531 午前10時～午後7時 12/31～1/3

4 すまいるプラザルミネ立川／相続あんしん館ルミネ立川
（JR立川駅 ルミネ立川地下1階） 0120-667-646 午前10時～午後7時 12/31～1/3・

ルミネ立川休業日

5 すまいるプラザ吉祥寺／相続あんしん館吉祥寺
（吉祥寺支店2階） 0120-771-313 平　日：午前9時～午後7時

土・日：午前10時～午後5時 祝日・12/31～1/3

6 すまいるプラザめじろ台／相続あんしん館めじろ台
（めじろ台支店2階） 0120-778-480 平　日：午前9時～午後7時

土・日：午前11時～午後5時 祝日・12/31～1/3

77
すまいるプラザ八王子／相続あんしん館八王子

（八王子駅前支店内 サザンスカイタワー八王子1階） 0120-530-711 平　日：午前9時～午後7時
土・日・祝日：午前10時～午後7時 12/31～1/3

8 すまいるプラザ多摩センター／相続あんしん館多摩センター
（多摩センター支店内 京王プラザホテル多摩4階） 0120-112-790 平　日：午前9時～午後7時

土・日：午前10時～午後5時 祝日・12/31～1/3

9 すまいるプラザ府中／相続あんしん館府中
（府中支店1階） 0120-009-246 平　日：午前9時～午後7時

土・日：午前10時～午後5時 祝日・12/31～1/3

立　川

1 旧本店 小金井 16 SoCoLA武蔵小金井クロス内

国　立

31 国立市役所内 八王子 46 イーアス高尾内

2 立川市役所内 東久留米 17 東久留米ショッピングセンターQURUNE内 32 フーズマーケットさえき国立店前

昭　島

47 昭島市役所内

3 いなげや立川幸店前 国分寺 18 国分寺駅 国分寺市案内所内 33 フレスポ国立南内 48 ina21昭島中神店向かい

4 いなげや立川栄町店前

小　平

19 小川東町ブリヂストン向かい
東大和

34 イトーヨーカドー東大和店内 49 JR昭島駅北口前

5 マルエツ武蔵砂川店前 20 いなげや小平学園西町店前 35 BIGBOX東大和前 50 ザ・ビッグ昭島店内

6 キッチンコート立川店前 21 西武線小川駅西口前
武蔵村山

36 イオンモールむさし村山内 51 TAIRAYA拝島店前

7 多摩モノレール立川南駅前 22 いなげや小平小川橋店前 37 ダイエー武蔵村山店内 52 イトーヨーカドー拝島店内

8 伊勢丹立川店前 東村山 23 いなげや東村山市役所前店前 日　野 38 スーパーアルプス日野店前 53 JR拝島駅構内

9 若葉ケヤキモール内

府　中

24 YAMADA New Web.com 府中店前

八王子

39 イトーヨーカドー八王子店内 54 ヤオコー西武立川駅前店前

10 JR西国立駅前 25 京王線府中駅南口くるる内 40 京王線京王八王子駅前 瑞　穂 55 ジョイフル本田瑞穂店内

11 JR立川駅北口ロータリー前 26 分倍河原MINANO内 41 京王線山田駅前
羽　村

56 ina21羽村富士見平店前

12 ららぽーと立川立飛内 27 いなげや府中浅間町店前 42 JR西八王子駅構内 57 JR羽村駅西口前

13 JR立川駅西側新自由通路南 28 府中市役所内 43 ぐりーんうぉーく多摩内
あきる野

58 いなげやあきる野雨間店前

武蔵野 14 いなげや武蔵野関前店内 29 京王線府中駅構内 44 ザ・マーケットプレイス八王子内 59 あきる野市役所内

三　鷹 15 コモディイイダ三鷹店向かい 国　立 30 オリンピック国立店前 45 京王線高尾駅南口前 日の出 60 イオンモール日の出内
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たましんレポート 2021.9
多摩信用金庫
〒190-8681
東京都立川市緑町3番地の4
TEL:（042）526-1111（大代表）
https://www.tamashin.jp
発行：2021年11月

たましんの社章は、私たちの活動地域である多摩の頭文字「T」を 
モチーフにしています。
ダイナミックに伸びていくフォルムは、地域の皆さまとともに新しい 
価値を創造し、多摩の明日を拓いていく姿を象徴しています。
コーポレートカラーのレッドはあたたかい信頼関係を、ブルーと 
グリーンは自然と共存し豊かに発展していく多摩地域を表しています。

「お客さまの幸せづくり」を理念として、地域とともに歩む私たちの 
変わらぬ姿勢をこのシンボルマークに込めています。

お問い合わせ
【お客さま照会センター】
本誌に関するお問い合わせ、ご意見は
0120-187-329

ホームページでも本誌やたましんに関するご意
見、お問い合わせを承っています。本誌につい
てのアンケートを掲載して
いますので、ホームページ
から「たましんレポート」で
検索してください。多くの
皆さまからのご意見・ご
感想をお待ちしています。

見やすいユニバーサルデザイン
フォントを採用しています。

Ⓒ2021 SANRIO CO., LTD. APPROVAL NO. L621297


