
 
 

ご 注 意 !!  

 
 
  
 
 金融機関を装って不審な郵便物をお客さまに郵送し、口座番号や暗証番号等

の情報を不正入手する新手の詐欺事件の発生について 
   
 
  最近、群馬県内において、新しいカード作成(IC キャッシュカードへの切り替

え)を口実にして、個人情報、金融機関届出印、キャッシュカード暗証番号等を

騙し取ろうとしたと思われる事件が発生しておりますのでご注意下さい。 
 
1．不審電話・不審郵便物の内容 
 金融機関職員を名乗って「あなたのキャッシュカードはもう使えなくなり

ましたので、セキュリティーの高い IC カードの申し込みをお願いします。」

などと電話連絡があります。 
 数日後に「○○信用金庫顧客管理センター」から変更届などを郵送し、暗

証番号や口座番号などを記入させ、返送により不正に情報を入手する手口で

す。 
 
2．ご注意下さい 
 ① 暗証番号をご記入いただく用紙をお客様の依頼なしに当金庫から郵送す

ることはありません。 
② 当金庫の職員がキャッシュカードの暗証番号をお客様にお聞きすること

はありません。絶対に他人には教えたりしないでください。 
③ 万一、不審電話・不審郵便物をお受けになった場合には、お取引店、また

は最寄の警察署などへご相談下さい。 

  


