
しんきん通帳アプリを利用した               

通帳レス口座（通帳レス普通預金）の取扱い開始について 

 
いつも東京シティ信用金庫をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 
当金庫は令和 2年 3月 27日（金）より紙通帳を発行しない通帳レス口座（通帳レス普通預金）の取
扱いを開始いたします。通帳レス口座は、無料でご利用いただけるスマートフォン用アプリ「しんきん

通帳アプリ」の「通帳アプリ」機能によって、お客様の口座残高や入出金明細がスマートフォンで確認

することが出来ます。 
 また、紙通帳を併用してご利用いただける機能もございます。詳細につきましては、下記を 
ご確認ください。 
 今後もお客様の利便性向上ならびに一層のサービス向上に努めてまいります。 
 
■「通帳レス口座」の商品内容 
取扱開始日 令和 2年 3月 27日（金） 
通帳レス口座に

ついて 
通帳レス口座とは、紙通帳を発行せず、スマートフォンで取引明細等を確認 
いただく口座です。 
すでに紙通帳をご利用いただいている方も、口座番号が変わらず来店不要で 
通帳レス口座に切り替えることが出来ます。 

特徴について ・お手持ちのスマートフォンで残高や入出金明細の確認が出来ます。 
・最大 5口座登録可能です。 
・最大 2年間の取引明細が確認できます。 
・通帳が不要になることで、ＡＴＭや窓口へ記帳や繰越の手間がなくなります。 
・紙を使わないので、環境にもやさしい口座です。 

ご利用可能な方 当金庫キャッシュカードをお持ちの個人の方（個人事業主の方も含みます。） 
対象口座 普通預金口座（総合口座含む） 

新たに口座開設される方も、既に通帳をお持ちの方もご利用いただけます。 
※新たに口座開設される方は、当金庫営業店窓口にて所定のお手続きが必要と 
なります。 

ご利用方法 ・新たに通帳レス口座にて口座を開設する方 
 当金庫営業店窓口でお申し込みください。 
・既にお持ちの口座を通帳レス口座に切り替える場合 
 お客様ご自身で「しんきん通帳アプリ」に口座情報を登録して頂き、「通帳アプ

リ利用手続き」を行うことで、切り替えできます。 
※通帳アプリは切替以降の取引明細が確認できます。切替前の取引明細はお持ち

の通帳にてご確認いただく必要があります。未記帳の明細があった際は、確認

ができなくなりますので、必ず記帳してから通帳アプリへ切り替えていただく

ことをお願いいたします。 
 



アプリのダウン

ロード方法 
お手持ちのスマートフォンに App Storeまたは Google Playから「しんきん通帳
アプリ」をダウンロードしてください。 
 
 
 
 

iPhoneの方はこちら        Androidの方はこちら 
 
 
 

口座登録方法 口座の登録方法、通帳アプリへの切替方法はこちらをご確認ください。 
お取引方法 ・残高・入出金明細 

 お取引明細はアプリにてご確認ください。 
・入出金 
 キャッシュカードによりＡＴＭで預け入れ、払い戻しいただけます。 
 ※通帳はご利用いただけません。 
・口座解約 
 通帳レス口座を解約される場合は、「キャッシュカード」、「しんきん通帳アプ

リ」、「本人確認資料」、「お届け印鑑」を当金庫営業店窓口にご持参ください。 
・総合口座定期預金の作成・解約 
 総合口座を通帳レス口座に切り替えた後、総合口座定期預金を作成・解約等を

ご希望の方は、お手続きの際は総合口座通帳が必要となります。通帳は大切に

保管していただきますようお願いいたします。 
・有通帳への切り替え 
 通帳レス口座から有通帳口座へ切り替えは可能です。手続きをご希望の場合

は、当金庫営業店窓口までご来店ください。なお、切り替えの際は当金庫所定

の手数料がかかりますので、予めご了承ください。 
留意事項 ・通帳アプリは 2年間分の取引明細を確認することができます。2年経過した取引

明細は見ることができなくなりますのでご注意ください。 
・通帳レスアプリ切り替え後は、取引明細のダイレクトメールが発送されなくな

ります。 
■紙通帳をご利用のまま「しんきん通帳アプリ」をご利用される場合 
アプリに口座登録を行った後、通帳アプリの利用手続きを行わない場合は紙通帳をご利用のまま残高照

会及び入出金明細（10明細）の確認が可能となります。これにより紙通帳を併用してアプリをご利用い
ただけます。 
※アプリ内の「通帳アプリの利用手続き」をされた場合、通帳レス口座に切替となり通帳がご利用でき

なくなるのでご注意ください。 
 

しんきん通帳ロゴ

 


