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お客さま各位 

栃木信用金庫 

 

【重要！】 信用金庫を騙る詐欺電話「ボイスフィッシング詐欺」にご注意ください 

 

2025年 11月 12日に「信用金庫を騙る詐欺電話ボイスフィッシング詐欺にご注意ください」とホ

ームページでご案内しておりますが、再度、信用金庫担当者を騙るボイスフィッシング詐欺が複数発

生していることが確認されております。 

詐欺の手口は、信用金庫の職員を騙る犯人が無作為に電話をして（自動音声の場合あり）、

インターネットバンキング用のセキュリティ対策ソフト（Rapport「ラポート」）のダウンロードを案内した

うえで、不正なソフトのダウンロードを促し、その後電話誘導により振込操作をさせるものです。 

 

当金庫では、「電話」でセキュリティ対策ソフト Rapport のダウンロードを依頼する

ことはありません。 

 

不審な電話を受けた場合や、被害の可能性がある場合は、ご家族や最寄りの警察署または 

当金庫下記お問い合わせ先にご相談ください。 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

栃木信用金庫 事務部 

インターネットバンキング担当 

電話番号：028-633-5500 

栃木信用金庫 お客様相談室 

電話番号：0120-16-5433 


