
2026 年８月吉日 

お客さま 各位 

栃木信用金庫 

 

「しんきんＩＢヘルプデスク」サービス開始のご案内 

 

 平素は栃木信用金庫をご愛顧いただき、誠にありがとうご

ざいます。 

 この度、当金庫では、お客さまの利便性向上を図るため、

インターネットバンキングに関する専用コールセンター 

「しんきんＩＢヘルプデスク」サービスを開始することとい

たしました。 

 インターネットバンキングの操作方法に関してご不明な点

がございましたら、下記「しんきんＩＢヘルプデスク」専用

電話番号へお問い合わせいただきますようお願いいたします。 

 

 

１ サービス開始日 ２０２６年９月１日(火) 

２ 
専用電話番号 

（通話料無料） 
０１２０－５５－４６０１ 

３ 受 付 時 間 
平日 ９:００ ～ ２２:００ 

土日祝日および 12月 31日～ 

1月 3日はご利用できません。 


