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 開通確認を行うにおいて、９種類の暗証番号等を使用いたしますので、必ずご控えい 
ただきますよう、よろしくお願いいたします。 
 なお、暗証番号は絶対に誰にも伝えないでください。当金庫職員がお聞きすることも

絶対にありません。 
 そのため、暗証番号等は厳重に管理を行ってください。 
 

＜暗証番号表＞ 

 

 
 
インターネットの画面で、「パスワードを保存しますか？」などのメッセージが出る

ことがありますが、本表のパスワードは保存しないでください。 

 ※保存すると、誰でもログインできるようになるため、危険です。 
 
 
 
 

名称 記号 番号 番号の表示 
契約者 ID(利用者番号) 

(お客様カード) Ｚ  11 桁の数字 

ご契約先暗証番号 
(申込書) Ａ  4 桁の数字 

ご契約先暗証番号 Ｂ  6～12 桁の半角英数字 
（英字と数字の組合せ） 

ご契約先確認暗証番号 Ｃ  6～12 桁の半角英数字 
（英字と数字の組合せ） 

利用者 ID Ｘ  1～30 桁の半角英数字 

利用者暗証番号(仮) Ｄ  4～12 桁の半角英数字 
（英字と数字の組合せ） 

利用者確認暗証番号(仮) Ｅ  4～12 桁の半角英数字 
（英字と数字の組合せ） 

新しい利用者暗証番号 Ｆ  6～12 桁の半角英数字 
（英字と数字の組合せ） 

新しい利用者確認暗証番号 Ｇ  6～12 桁の半角英数字 
（英字と数字の組合せ） 
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電子証明書のご利用にあたって 
 
※電子証明書のご利用にあたり、次ページの事前設定作業より、手順に沿って設定を行 
 ってください。  
１．電子証明書をインストールしたパソコンでのみインターネットバンキングが利用可

能です。 

   ※１つの利用者ＩＤで、複数のパソコンを利用することはできません。 

 

２．以下のような場合、電子証明書の再発行の手続きが必要となります。 

  ・パソコンの故障などによる入れ替え 

  ・ＯＳおよびブラウザの再インストール など 

 

３．電子証明書の有効期限。 

（１）有効期限日 

   電子証明書取得日より１年間 

 

（２）取得可能期間 

   管理者 

    当金庫がお客様への設定を行ってから、８０日 

   利用者 

    管理者が利用者の電子証明書を発行してから、８０日 

    

 

（３）更新期間 

   有効期限日の３０日前から有効期限日までの期間に、更新処理を行ってください。 

   ※有効期限日＋９０日までは、電子証明書の再取得が必要となります。 

   ※有効期限日＋９０日を経過しますと、電子証明書の再発行が必要となります。 

    

 
 

              お問い合わせ先  徳島信用金庫 総務部 システム課 
                       電話 （０８８）６２５－６５０３ 

                       平日 ９：００～１７：００  
                       （土日祝、金庫休業日は除く） 

 

 



 

4 
 

事前設定作業 

 

 

1.コントロールパネルを検索し、アイコンが表示されたら、クリックしてください。 

 
 
2.コントロールパネルの「ネットワークとインターネット」をクリックしてください。 

 
 
 
 

②「コントロールパネル」 
と入力してください 

①クリック 

クリック 

 
↑のようなアイコンのアプリが表示

されますのでそちらをクリックして

ください。 
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3.「インターネットオプション」をクリックしてください。 

 
 
4.①「インターネットのプロパティ」の「セキュリティ」をクリックし、②「信頼済み

サイト」をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 

クリック 

①クリック 

②クリック 
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5. 信頼済みサイトのゾーンのセキュリティレベルを、①「中」に設定後、②「サイト」

をクリックしてください。 

 
 
6.「このＷｅｂサイトにゾーンを追加する」の入力欄に、①「https://*.shinkin-ib.jp」を

入力し、②「追加」をクリックしてください。 

 

 

①中に設定 

②クリック 

②クリック ①入力 
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7．①「Ｗｅｂサイト（Ｗ）」に「https://*.shinkin-ib.jp」が追加されていることを確認し、 

②「閉じる」をクリックしてください。 

 
 
8．①「プライバシー」をクリックし、②「サイト」をクリックしてください。 

 

②クリック 

①確認 

②クリック 

①クリック 
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9.「Ｗｅｂサイトのアドレス」の入力欄に、①「shinkin-ib.jp」を入力し、②「許可」

をクリックしてください。 

 
 
10．①「管理しているＷｅｂサイト」に、「shinkin-ib.jp」が追加され、設定が「常に許

可」となっていることを確認し、②「ＯＫ」をクリックしてください。 

 
 

①入力 

①確認 

②クリック 

②許可 
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11．①「ポップアップブロックを有効にする」が有効（チェックあり）であることを確

認し、②「設定」ボタンをクリックしてください。 

 
 

12.「許可するＷｅｂサイトのアドレス」の入力欄に、①「www.shinkin.co.jp」と入力し、

②「追加」をクリックしてください。 

 

①確認 

②クリック 

①入力 ②クリック 
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13.「許可されたサイト」の中に①「www.shinkin.co.jp」が登録されたことを確認し、

②「閉じる」ボタンをクリックしてください。 

 
 
14．①「詳細設定」タブをクリックし、②「ＴＬＳ1.2 使用」にチェックを入れます。 

③「適用」ボタンをクリックし、④「ＯＫ」ボタンをクリックします。（チェックが

入っていれば「ＯＫ」のみクリック） 

 
 

続いて「管理者開通確認」を行ってください。 

 

①確認 

②クリック 

②チェック 

③クリック 

①クリック 

④クリック 
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管理者開通確認 

 
 
15.デスクトップで Microsoft Edge を起動してください。 

 

 
16．徳島信用金庫のホームページを開いてください。 

 

➀デスクトップなどのこのアイコンをクリックしてください。 

②デスクトップにない場合、スター

トボタンより「Edge」と検索して

ください。 
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17.「インターネットバンキング」から「法人のお客さま向け」をクリックしてください。 

 
 
18．「管理者ログイン」をクリックしてください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

クリック 

クリック 
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19.「管理者開通確認」をクリックしてください。 

 
 

20.①「契約者 ID(利用者番号)」に、お客様カードに記載されている「契約者 ID」を 
   入力してください。 
   （この番号を「Ｚ」とします。暗証番号表に記入してください。） 
  ②「ご契約先暗証番号」に、「しんきん法人インターネットバンキングサービス申込 
   書」にご記入いただいた「ご契約先登録用暗証番号」を入力してください。 
   （この番号を「Ａ」とします。暗証番号表に記入してください。） 
  ③「ログイン」をクリックしてください。 

 

①(記号 Z) 

②(記号 A) 

③クリック 

クリック 

ログイン 
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21．①「登録されているご契約先暗証番号」に、記号「Ａ」を入力してください。 
  ②記号「Ｚ」「Ａ」と異なる暗証番号を決めていただき、「ご契約先暗証番号」と「ご 
   契約先暗証番号再入力」に入力してください。 
   （この番号を「Ｂ」とします。暗証番号表に記入してください。） 
  ③記号「Ｚ」「Ａ」「Ｂ」と異なる暗証番号を決めていただき、「ご契約先確認暗証番 
   号」と「ご契約先確認暗証番号再入力」に入力してください。 
   （この番号を「Ｃ」とします。暗証番号表に記入してください。） 
  ④Ｅメールアドレスを変更する場合のみ「ご契約先Ｅメールアドレス」と「ご契約

先Ｅメールアドレス再入力」に、Ｅメールアドレスを入力してください。 
  ⑤「次へ」をクリックしてください。 

 

①(記号 A) 

⑤クリック 

②(記号 B) 

③(記号 C) 

④変更する場合のみ 
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22．①「暗証番号」に、お客様カードの「確認用パスワード」を入力し、②「ＯＫ」を

クリックしてください。 

 
 
 
23.以下の画面が表示されますので、右上の「×」をクリックして、画面を閉じてくださ

い。 
 

 
 
 

続いて「管理者の電子証明書取得作業」を行ってください。 
 
 
 

②クリック 
 

カタカナは毎回変更されます 

クリック 
 

①２桁の確認用パスワードを入力 
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管理者の電子証明書取得作業 
 
 
24．管理者ログインの「電子証明書取得」をクリックしてください。 

 
 

25. ①「契約者 ID（利用者番号）」に、記号「Ｚ」を入力してください。 
②「ご契約先暗証番号」に、記号「Ｂ」を入力してください。 

  ③「次へ」をクリックしてください。 

 

クリック 
 

①（記号 Z） 

②（記号 B） 

③クリック 
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26．①「ご契約先確認暗証番号」に、記号「Ｃ」を入力し、②「電子証明書取得」をク

リックしてください。 

 
 

27．電子証明書取得アプリのダウンロードをクリックしてください 

  ※先に取得（下のボタン）を押すとエラーが発生します！ 

 
〇取得のボタンを先に押した場合は以下の画像のように表示されます 

 

 

①（記号 C） 

②クリック 
 

クリック 
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28．電子証明書取得アプリのダウンロードが終了すると、下図のような表示が出ます。 

  ①∨マークをクリックしてください。 

②「開く」もしくは「ファイルを開く」を選んで、クリックしてください。 

※図と表示が異なる場合がございますが手順は同じように行ってください。 

 
 

 ※このような画面が表示された場合は、実行をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

クリック 
 

①クリック 
 

②クリック 
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29．電子証明書取得アプリが起動します。 

下図枠内の内容が表示されたことを確認してください。 

！この時アプリを閉じずに起動したままにしてください！ 

 

 

30．以下の画面で、「取得」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 
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31．以下の画面が表示されると、電子証明書の発行が完了となりますので、画面下の「閉

じる」をクリックしてください。 
  ※「Common Name」で記載されている数字は、１１桁の「契約者 ID（利用者番

号）」と、「１８０１」となっています。この番号が「管理者の電子証明書」の名

前となります。 

 
 
32．電子証明書をインストールしましたと、アプリに記載されていることを確認し、×

をクリックしてください 

 
 

続いて、「利用者情報登録」を行ってください。→ 27 ページへ 

※電子証明書が取得できなかった場合は、次ページからの方法で取得をしてください。 

クリック 
 

00000123456 1801 

例 
契約者 ID：00000123456 の場合 

クリック 
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電子証明書アプリにて、電子証明書の取得ができない場合 
 

 

電子証明書アプリで電子証明書を取得できなかった場合にご覧ください。 

Microsoft Edge の Internet Explorer モードにて、取得を行います。 
 
 
1．Microsoft Edge の右上×マークの下に、①「…」のボタンがあるのでクリックし、

②「設定」を選択してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①クリック 

②クリック 
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2．設定画面の左側から、「既定のブラウザー」をクリックしてください。 

 
 

 

3．「Internet Explorer モードでサイトの再読み込みを許可」にて、「許可」をクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「設定」と表示されています 

クリック 

∨マークを押すと、下に

選択肢が出てきます。 

クリック 
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4．再起動ボタンをクリックしてください。 

  ※再起動ボタンが出ない場合、「許可」になっていればそのまま次へ進んでください。 

 
 
 
5．×をクリックし、設定画面を閉じてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

クリック 

クリック 
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6．Microsoft Edge で、右上の①「…」をクリックし、②「Internet Explorer モードで

再読み込みする」をクリックしてください。 

 

 

7．「完了」をクリックしてください。 

 

 
 
 
 
 

②クリック 

クリック 

①クリック 
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8．管理者ログインの「電子証明書取得」をクリックしてください。 

 
 
9． ①「契約者 ID（利用者番号）」に、記号「Ｚ」を入力してください。 
  ②「ご契約先暗証番号」に、記号「Ｂ」を入力してください。 
  ③「次へ」をクリックしてください。 
 

 
 
 
 

③クリック 

①(記号 Z) 

②(記号 B) 

クリック 
 

アイコンが Internet Explorer になって

いることを確認してください 

 
上の画像と同じです 
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10．①「ご契約先確認暗証番号」に、記号「Ｃ」を入力し、②「電子証明書取得」をク

リックしてください。 

 
 

11．以下の画面が表示されると、電子証明書の発行が完了となりますので、画面下の「閉

じる」をクリックしてください。 
 ※「Common Name」で記載されている数字は、１１桁の「契約者 ID（利用者番号）」

と、「１８０１」となっています。この番号が「管理者の電子証明書」の名前とな

ります。 

 

 
続いて「利用者情報登録」を行ってください。 

 

①(記号 C) 

②クリック 

00000123456 1801 

例 
契約者 ID：00000123456 の場合 

クリック 
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利用者情報登録 

 
 
33．①管理者ログインをクリックしてください。 

②「電子証明書方式」をクリックしてください。 

 
 
34．「契約者 ID(利用者番号)」「１８０１」となっている証明書を選択し、「ＯＫ」をク

リックしてください。 

 

①クリック 
 

クリック 
 

00000123456 1801 

ログイン ②クリック 
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35．①「ご契約先暗証番号」に、記号「Ｂ」を入力し、②「ログイン」をクリックして

ください。 

 
 

36．①「暗証番号」に、お客様カードに記載されている「確認用パスワード」を入力し、 

  ②「ＯＫ」をクリックしてください。 

 

①(記号 B) 

②クリック 
 

①2 桁の確認用パスワードを入力 

②クリック 

カタカナは毎回変更されます 
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37．重要なお知らせ、の画面を「次へ」で進んでください。 

 
 

38．「ご契約先管理情報変更」にマウスのカーソルを合わせてください。 

 
 

 

ここに合わせてください 

クリック 
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39．「利用者情報登録／変更」をクリックしてください。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 
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40．①「利用者情報の新規登録」の「+」をクリックしてください。 

 
 
  ②「新規登録」をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 

①クリック 

②クリック 
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41．①「利用者 ID」を、半角英数字で入力してください。（例：riyousya01） 

   （この番号を「Ｘ」とします。暗証番号表に記入してください。） 
  ※利用者（実際に取引操作を行う方）がログインするときに必要です。 
  ②「利用者名（カナ）」に、利用者名を半角のカタカナで入力してください。 
  ③「利用者名（漢字）」に、利用者名を漢字で入力してください。 
  ④記号「Ｚ」「Ａ」「Ｂ」「Ｃ」と異なる暗証番号を決めていただき、「利用者暗証番 
   号（仮）」と「利用者暗証番号（仮）再入力」に入力してください。 
   （この番号を「Ｄ」とします。暗証番号表に記入してください。） 
  ※この記号「Ｄ」は、後に利用者の開通確認で変更しますので、簡単な番号に 

   してください。 

  ⑤記号「Ｚ」「Ａ」「Ｂ」「Ｃ」「Ｄ」と異なる暗証番号を決めていただき、「利用者確 
   認暗証番号（仮）」と「利用者確認暗証番号（仮）再入力」に入力してください。 
   （この番号を「Ｅ」とします。暗証番号表に記入してください。） 
  ※この記号「Ｅ」も、後に利用者の開通確認で変更しますので、簡単な番号に 

   してください。 

 
 
 

②半角カナ 
①(記号 X) 

③漢字 

④(記号 D) 

⑤(記号E) 
E メールアドレスを入力 
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42．画面を下に移動していただき、①「利用者電子証明書発行の選択」欄で、発行する

にチェックが入っている事を確認してください。 

 
 
  ①「利用者権限情報」の「権限設定」欄の□に、利用者の方にしていただく項目に 

チェックを入れ、②「限度額設定」に利用限度額を入力してください。 
  ※取引限度額は必要最低限の金額で設定してください 

  （注）②の「事前１回」「事前１日」には、必ず「０」を入力してください。 

 
 
 

①利用者が行う業務に

チェックを入れる 

② 

注 

①確認 
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43．画面を下に移動していただき、①「ご契約先確認暗証番号」に、記号「Ｃ」を入力

してください。 
  ②「ＯＫ」をクリックしてください。 

 
 
44．「利用者情報選択」の画面に戻るので、「ログアウト」をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

クリック 

①記号(C) 

②クリック 
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45．「ＯＫ」をクリックしてください。 

 
  右上の「×」をクリックしてください。 

 
46．右上の「×」をクリックし、インターネットを閉じてください。 

 
 

続いて、「利用者の電子証明書取得作業」を行ってください。 

 
 

クリック 

②クリック 

クリック 
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利用者の電子証明書取得作業 

 
 
47．「利用者」でご利用されるパソコンで、徳島信用金庫ホームページを開き、「インタ

ーネットバンキング」の「法人のお客さま向け」のボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 
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48．「利用者ログイン」をクリックしてください。 

 

 
49．「電子証明書取得」をクリックしてください。 

 
 
 

クリック 

クリック 

ログイン 

ログイン 
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50．①「契約者 ID(利用者番号)」に、記号「Ｚ」を入力してください。 
  ②「利用者 ID」に、記号「Ｘ」を入力してください。 
  ③「利用者暗証番号」に、記号「Ｄ」を入力してください。 
  ④「次へ」をクリックしてください。 

 
 
51．①「利用者確認暗証番号」に、記号「Ｅ」を入力し、②「電子証明書取得」をクリ 
ックしてください。 

 

①(記号 Z) 

②(記号 X) 

③(記号 D) 

①(記号 E) 

②クリック 

④クリック 
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52．電子証明書取得アプリのダウンロードをクリックしてください 

  ※先に取得（下のボタン）を押すとエラーが発生します！ 

 
〇取得のボタンを先に押した場合は以下の画像のように表示されます 
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53．電子証明書取得アプリのダウンロードが終了すると、下図のような表示が出ます。 

  ①∨マークをクリックしてください。 

②「開く」もしくは「ファイルを開く」を選んで、クリックしてください。 

※下図と表示が異なる場合がございますが手順は同じように行ってください。 

 
 

 
※このような画面が表示された場合は、実行をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①クリック 
 

クリック 
 

②クリック 
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54．電子証明書取得アプリが起動します。 

下図枠内の内容が表示されたことを確認してください。 

！この時アプリを閉じずに起動したままにしてください！ 

 

 
55．以下の画面で、「取得」をクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 

クリック 
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56．以下の画面が表示されると、電子証明書の発行が完了となりますので、「閉じる」を

クリックしてください。 
  ※「Common Name」で記載されている数字は、１１桁の「契約者 ID（利用者番

号）」、と「利用者 ID」と「１８０１」になっています。この番号が、「利用者の

電子証明書」の名前となります。 

 
 

57．電子証明書をインストールしましたと、アプリに記載されていることを確認し、×

をクリックしてください 

 

続いて、「利用者開通確認」を行ってください。→ 49 ページへ 

※電子証明書が取得できなかった場合は、次ページからの方法で取得をしてください。 

00000123456 keiri 1801 
例 
契約者 ID：00000123456 
利用者 ID：keiri 
の場合 

クリック 
 

クリック 
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電子証明書アプリにて、電子証明書の取得ができない場合 
 

 

電子証明書アプリで電子証明書を取得できなかった場合にご覧ください。 

Microsoft Edge の Internet Explorer モードにて、取得を行います。 
 
 
1．Microsoft Edge の右上×マークの下に、①「…」のボタンがあるのでクリックし、

②「設定」を選択してください。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①クリック 

②クリック 
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2．設定画面の左側から、「既定のブラウザー」をクリックしてください。 

 
 

 

3．「Internet Explorer モードでサイトの再読み込みを許可」にて、「許可」をクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「設定」と表示されています 

クリック 

∨マークを押すと、下に

選択肢が出てきます。 

クリック 
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4．再起動ボタンをクリックしてください。 

  ※再起動ボタンが出ない場合、「許可」になっていればそのまま次へ進んでください。 

 
 
 
5．×をクリックし、設定画面を閉じてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

クリック 

クリック 
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6．Microsoft Edge で、右上の①「…」をクリックし、②「Internet Explorer モードで

再読み込みする」をクリックしてください。 

 

 

 

7．「完了」をクリックしてください。 

 

 
 
 
 

②クリック 

クリック 

①クリック 
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8．利用者ログインの「電子証明書取得」をクリックしてください。 

 

 

9． ①「契約者 ID(利用者番号)」に、記号「Ｚ」を入力してください。 

  ②「利用者 ID」に、記号「Ｘ」を入力してください。 
  ③「利用者暗証番号」に、記号「Ｄ」を入力してください。 
  ④「次へ」をクリックしてください。 
 

 

クリック 
 

アイコンが Internet Explorer になって

いることを確認してください 

 
上の画像と同じです ①(記号 Z) 

②(記号 X) 

③(記号 D) 
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10．①「利用者確認暗証番号」に、記号「Ｅ」を入力してください。 

  ②「電子証明書取得」をクリックしてください。 

 
11．以下の画面が表示されると、電子証明書の発行が完了となりますので、「閉じる」を

クリックしてください。 
  ※「Common Name」で記載されている数字は、１１桁の「契約者 ID（利用者番

号）」、と「利用者 ID」と「１８０１」になっています。この番号が、「利用者の

電子証明書」の名前となります。 

 

続いて「利用者開通確認」を行ってください。 
 

①(記号 E) 

②クリック 

00000123456 keiri 1801 
例 
契約者 ID：00000123456 
利用者 ID：keiri 
の場合 

クリック 
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利用者開通確認 

 

 

58．「電子証明書方式」をクリックしてください。 

 
 

59．「契約者 ID(利用者番号)」「利用者 ID」「１８０１」となっている証明書を選択し、

「ＯＫ」をクリックしてください。（下図は、利用者 ID が「keiri」の場合です） 

 

クリック 

クリック 

選択 
00000123456 keiri 1801 

ログイン 
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※下図のように、利用者 ID が含まれていない証明書が表示された場合は、「その他」を

クリックしてください 

 
 
 全ての証明書が表示されますので、「契約者 ID(利用者番号)」「利用者 ID」「１８０１」

となっている証明書を選択し、「ＯＫ」をクリックしてください。 
（利用者 ID が「keiri」の場合） 

 

00000123456 1801 

00000123456 keiri 1801 

00000123456 1801 

こちらは「管理者」 
の証明書です。 

こちらの証明書を 
選択してください。 

クリック 

クリック 

こちらは「管理者」 
の証明書です。 
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60．①「利用者暗証番号」に、記号「Ｄ」を入力し、②「ログイン」をクリックしてく

ださい。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②クリック 

①(記号 D) 
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61．①「現在の利用者暗証番号(仮)」に、記号「Ｄ」を入力してください。 

  ②記号「Ｚ」「Ａ」「Ｂ」「Ｃ」「Ｄ」「Ｅ」と異なる暗証番号を決めていただき、「新 
   しい利用者暗証番号」と「新しい利用者暗証番号再入力」に入力してください。 
   （この番号を「Ｆ」とします。暗証番号表に記入してください。） 
  ③「現在の利用者確認暗証番号(仮)」に、記号「Ｅ」を入力してください。 
  ④記号「Ｚ」「Ａ」「Ｂ」「Ｃ」「Ｄ」「Ｅ」「Ｆ」と異なる暗証番号を決めていただき、 
   「新しい利用者確認暗証番号」と「新しい利用者確認暗証番号再入力」に入力し 
   てください。 
   （この番号を「Ｇ」とします。暗証番号表に記入してください。） 
  ⑤「利用者Ｅメールアドレス」と「利用者Ｅメールアドレス再入力」に、Ｅメール 
   アドレスを入力してください。(登録済なら入力しなくても結構です) 
  ⑥「次へ」をクリックしてください。 

 

①(記号D) 

②(記号 F) 

③(記号E) 

④(記号G) 

⑥入力の確認後、 
クリック 

⑤E メールアドレスを入力 
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62．「重要なお知らせ」画面を確認し、「次へ」をクリックしてください。 

 
 

63．①メイン画面に入れたことを確認し、「ログアウト」をクリックしてください。 

 
 

①クリック 

クリック 
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  ②「ＯＫ」をクリックしてください。 

 
  ③右上の「×」をクリックしてください。 

 
 

以上で、ご利用にあたっての事前設定作業は終了です。 

②クリック 

③クリック 
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電子証明書の更新について 

 
 
 電子証明書は、１年毎に更新作業を行う必要があります。更新の一ヶ月程前に更新の

お知らせがきますので、電子証明書の更新を行ってください。 
 
1．管理者（利用者）で通常通りにログインし、重要なお知らせ画面にて更新を行ってく

ださい。 

 
 
2．電子証明書取得アプリのダウンロードをクリックしてください 

※先に更新（下のボタン）を押すとエラーが発生します！ 

 

「電子証明書の更新をお願い

します」と表示の横にある「+」
をクリックしてください 

クリック 

クリック 
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3.電子証明書取得アプリのダウンロードが終了すると、下図のような表示が出ます。 

  ①∨マークをクリックしてください。 

②「開く」もしくは「ファイルを開く」を選んで、クリックしてください。 

※下図と表示が異なる場合がございますが手順は同じように行ってください。 

 
 
4．電子証明書取得アプリが起動します。 

下図枠内の内容が表示されたことを確認してください。 

！この時アプリを閉じずに起動したままにしてください！ 

 
 
 
 
 
 
 

①クリック 
 

②クリック 
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5．以下の画面で、「更新」をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

クリック 
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6．以下の画面が表示されると、電子証明書の更新が完了となりますので、画面下の「閉

じる」をクリックしてください。 
  ※管理者：「Common Name」で記載されている数字は、１１桁の「契約者 ID（利

用者番号）」と、「１８０１」となっています。この番号が「管理者の電子証明書」

の名前となります。 

 
 
  ※利用者：「Common Name」で記載されている数字は、１１桁の「契約者 ID（利

用者番号）」、と「利用者 ID」と「１８０１」になっています。この番号が、「利

用者の電子証明書」の名前となります。 

 
 
 

00000123456 1801 

例 
契約者 ID：00000123456 の場合 

クリック 
 

00000123456 keiri 1801 

例 
契約者 ID：00000123456 
利用者 ID：keiri 
の場合 

クリック 
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7．電子証明書をインストールしましたと、アプリに記載されていることを確認し、×を

クリックしてください 

 
 
8．更新完了の画面を閉じると、こちらの画面になるので、「次へ」をクリックしてくだ

さい。 

 
 
 

クリック 
 

クリック 
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ヘルプサイトのご案内 

 
 
1．各ページ上部の「困ったときは」をクリックします。 
（画面は利用者ログイン画面の場合です） 

 
 
2．下図の画面が、別ウィンドウで開きます。調べたい項目を選んでください。 

 
 

クリック 



 

61 
 

3．「？」をクリックしていただくと、操作中のページに関する Q＆A がご覧になれます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

クリック 
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操作体験版について 

 
 
1．当金庫ホームページの、操作体験版をクリックしていただくと、下図の画面が開きま

す。 

 
 
2．動画にて、操作方法を確認いただけます。 



 


