
 

 

令和7年10月 

お客さま各位 

苫小牧信用金庫 

【重要なお知らせ】 

「とましんファクシミリサービス」にかかる電話番号変更のご案内 

拝啓 平素より苫小牧信用金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

さて、ご利用いただいております「とましんファクシミリサービス」につきまして、本

サービスの提供元である株式会社NTTデータより2025年11月～2026年5月にかけてシス

テム更改を行う旨の連絡がありました。 

本システム更改に伴いファクシミリサービスの電話番号（照会取引の電話番号及び通知

元電話番号）が、下記のとおり変更となりますので、ご確認いただきますようお願い申し

上げます。 

敬具 

記 

１．照会取引時の電話番号の変更について 

別紙１のとおり、お客さまが照会取引時に使用する電話番号が変更となります。 

変更日以降、これまでの電話番号が利用不可となりますので、現在ご利用の電話番号を

ご確認のうえ、変更日より対応する電話番号をご利用願います。 

なお、照会取引時の電話番号の変更に伴うお客さまの通話料に変更はございません。 

（2024年1月1日のNTT電話網のIP化により全国一律料金となったため） 

また、変更日以降にこれまでの電話番号に発呼した場合は、次のメッセージが流れま

す。（変更後3か月間） 

 

【メッセージ】 

「おかけになった電話番号は番号が変わりました。新しい番号は○○（新番号）です。」 

２．通知元電話番号の集約について 

別紙２のとおり、お客さまのFAXへ通知する際の電話番号（通知元電話番号）が22回

線から2回線へ集約されます。 

以 上 
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