
２０２６年 10 ⽉ 1 ⽇ 
お客様各位 

富⼭信⽤⾦庫  
 

「しんきんＩＢヘルプデスク」サービスの開始について 
 
平素は、富⼭信⽤⾦庫の個⼈向けおよび法⼈向けインターネットバンキングサービス
をご利⽤いただき誠にありがとうございます。 
 この度、当⾦庫ではお客様の利便性向上を図るため、「しんきんＩＢヘルプデスク」
サービスの提供を開始することといたしました。 
 「しんきんＩＢヘルプデスク」は、専任のオペレーターがインターネットバンキング
に関するご質問や操作説明等に関してお答えする窓⼝となります。 
 
 操作説明等ご不明な点がございましたら、お気軽に下記の「しんきんＩＢヘルプデ
スク」専⽤電話番号にご連絡いただきますようお願いいたします。 
 

記 
 
      １．サービス開始⽇ 
        ２０２６年１０⽉１⽇（⽊） 
 
      ２．専⽤電話番号（通話料無料） 
        ０１２０―２５１―９８８ 
 
      ３．問い合わせ可能なサービス 
        個⼈インターネットバンキングサービス 
        法⼈インターネットバンキングサービス 
 
      ４．ご利⽤時間 
        平 ⽇ ９：００〜１７：００ 
        （※⾦融機関休業⽇はご利⽤できません。） 
 
   当⾦庫が業務委託している株式会社ソフトバンク⾦沢の専⾨スタッフが 

対応させていただきます。 
 

以 上 


