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よくあるご質問 



１．サービス内容について 

 

 

 

Ａ１.「外国送金依頼」、「輸入信用状開設・条件変更依頼」をご利用いただけます。 

 

 

  

Ａ２.以下の条件をすべて満たす方がお申込みいただけます。 

・法人または個人事業主の方で、インタ－ネットに接続できる環境をお持ちの方 

・「とうしん外為 WEB サ－ビス利用規定」の適用に同意した方 

・当金庫に円建て普通預金または当座預金をお持ちの方 

 

 

 

Ａ３.当金庫営業日の午前８時から午後９時までご利用いただけます。 

ただし、当日扱いの外国送金申込受付時限は、取引指定日の午前１１時３０分までです。 

円建外国送金、国内外貨建送金については、取引指定日の前日までです。 

輸入信用状開設・条件変更については、取引指定日の前日午後１時までです。 

 

 

 

Ａ４.OS とブラウザ（インターネットに接続するソフト）のバージョンは当金庫のホームページ 

（https://www.shinkin.co.jp/tono/hojin/service/gaitame.html）をご参照ください。 

 

 

 

 

Ａ５. 初期契約料は無料です。 

月間利用料：2,200 円／月（消費税込み） 

※毎月 15 日（休日の場合は翌営業日）に前月分の月間利用料を引落としさせていただ 

きます。 

※インタ－ネットでのご利用時の通話料・接続料等はお客さまのご負担となります。 

※外国送金、輸入信用状開設・条件変更については別途当金庫所定の外国為替手数料が必

要です。 

 

 

 

Ａ６. マスタ－ユ－ザが本サ－ビスでユ－ザの追加登録を行うことで、複数の管理者、利用者の

Q1. どのようなサービスが利用できますか？ 

Q2. 誰でも申込みできますか？ 

Q3. 利用できる時間は？ 

Q4. 使用するＯＳやブラウザの制限はありますか？ 

Q5. 利用手数料は必要ですか？ 

Q6. 複数の担当者で利用することはできますか？ 



登録が可能です。 

 

 

 

Ａ７. できます。マスタ－ユ－ザまたは管理者ユ－ザにて、限定することができます。 

 

 

 

Ａ８. 1.「マスタ－ユ－ザ」とは、1 企業で 1 人のみ登録できるユ－ザです。マスタ－ユ－ザは、

初回のログインＩＤ取得を行ったユ－ザであり、自身を含むすべてのユ－ザを管理でき

ます。 

2.「管理者」とは、管理者権限を持つユ－ザのことです。 

3.「担当者」とは、管理者権限を持たないユーザのことです。マスタ－ユ－ザまたは管理者

により設定された権限の範囲内で、操作を行うことができます。 

 

 

 

 

Ａ９. 原則、日本国内でのご利用に限らせていただきます。海外からのご利用については、各国

の法律・制度・通信事情等により、ご利用できない場合があることにご同意いただきます。 

 

 

 

 

Ａ10. 1.当金庫所定の申込書にご記入のうえ、お取引店にご提出ください。 

2.当金庫が申込書を受付後、約 2 週間で「サ－ビス開始のご案内」をお届けの住所にご郵

送いたします。 

3.当金庫から郵送された「サ－ビス開始のご案内」をご参照のうえ、「初回ログイン」の手

続きを行ってください。手続完了後、サ－ビスがご利用いただけます。 

 

 

 

 

Ａ11. 約２週間です。 

 

 

 

 

 

Q7. 利用者毎に利用できるサ－ビスを限定することはできますか？ 

Q8. マスタ－ユ－ザ、管理者、担当者とは何ですか？ 

Q9. 海外でも利用できますか？ 

Q10. 申込みからサ－ビス開始までの具体的な流れを知りたいのですが？ 

Q11. 申込みから利用開始まで何日かかりますか？ 



２．ログインＩＤ・パスワードについて 

 

 

 

Ａ1.1.「ログインＩＤ」とは、インタ－ネット上で、お客さまを特定させていただくためのお客

さまの名前に代わるものです。 

2.「ログインパスワ－ド」とは、インタ－ネット上で、ログインＩＤと共に入力いただくパ

スワ－ドです。 

3.「確認用パスワ－ド」とは、各種取引の取引内容の確認の際に入力いただくパスワ－ドで

す。 

ログインＩＤ、ログインパスワ－ド、確認用パスワ－ドは、お客さまがご本人であることを確認

させていただくものですから、第三者に盗用されることのないよう厳重に管理してください。 

 

 

 

 

Ａ2. 1.マスタ－ユ－ザ、管理者の場合、利用者管理メニュ－から変更したいユ－ザを選択し変更

を行ってください（ご自身のログインＩＤも含む）。 

2.担当者の場合、ご自身でのログインＩＤを変更することはできないため、マスタ－ユ－ザ

もしくは管理者に変更を依頼してください。 

 

 

 

 

Ａ3. 全ユ－ザとも、利用者管理メニュ－で自らパスワ－ドの変更を行ってください。 

 

 

 

 

Ａ4. 【ログインＩＤを忘れた場合】 

1.マスタ－ユ－ザで、他に管理者が存在しない場合は、当金庫所定の申請書に記載のうえお

取引店までご提出ください。 

2.マスタ－ユ－ザ、管理者で、他に管理者権限ユ－ザが存在する場合は、他の管理者（マス

タ－ユ－ザを含む）にログインＩＤの再設定または利用者一覧によるログインＩＤの照会

を依頼してください。 

3.担当者の場合は、管理者（マスタ－ユ－ザを含む）に、ログインＩＤの再設定、または利

用者一覧によるログインＩＤの照会を依頼してください。 

 

【ログインパスワ－ド・確認用パスワ－ドを忘れた場合】 

Q1. ログインＩＤ、ログインパスワ－ド、確認用パスワ－ドとは何ですか？ 

Q2. ログインＩＤを変更したいのですが？ 

Q3. ログインパスワ－ド／確認用パスワ－ドを変更したいのですが？ 

Q4. ログインＩＤ、パスワ－ドを忘れたのですが？ 



1.マスタ－ユ－ザで、他に管理者が存在しない場合は、当金庫所定の申請書に記載のうえお

取引店までご提出ください。当金庫よりあらためてご連絡いたします。 

2.マスタ－ユ－ザ、管理者で、他に管理者権限ユ－ザが存在する場合は、他の管理者（マス

タ－ユ－ザを含む）に、パスワ－ド変更の操作を依頼してください。 

3.担当者の場合は、管理者（マスタ－ユ－ザを含む）に、パスワ－ド変更の操作を依頼して

ください。 

 

 

 

Ａ5. セキュリティ保護の観点から、同一パスワ－ドの有効期間は９０日としています。 

有効期間経過後にログインすると、自動的にパスワ－ド変更画面が表示されますので、パス

ワ－ドの変更を行ってください。 

 

 

 

Ａ6. パスワ－ドを一定回数以上連続して誤入力すると、セキュリティ措置により、サ－ビスが

利用できなくなります。 

1. ロックされたユ－ザがマスタ－ユ－ザで、他に管理者が存在しない場合は、当金庫所定の

申請書に記載のうえお取引店までご提出ください。当金庫よりあらためてご連絡いたしま

す。 

2. ログインされた方以外に管理者（マスタ－ユ－ザを含む）が存在する場合は、他の管理者

（マスタ－ユ－ザを含む）に、解除の依頼、もしくはログインパスワ－ド変更の操作を依

頼してください。 

3. 担当者の場合は、管理者（マスタ－ユ－ザを含む）に、解除の依頼、もしくはログインパ

スワード変更の操作を依頼してください。 

 

 

 

Ａ7. マスタ－ユ－ザが本サ－ビスでユ－ザの追加登録を行い、追加したユ－ザに対して取引毎

に「取引」、「承認」、「管理」の権限を設定することで、新たなユ－ザがご利用可能となり

ます。 

なお、マスタ－ユ－ザについては、追加・削除を行うことはできません。 

 

 

 

 

Ａ8. マスタ－ユ－ザが旧ユ－ザ情報を削除の上、新規にユ－ザを登録します。 

 

Q5. ログインするとパスワード変更画面が表示されるのですが？ 

Q6. パスワ－ドを連続で誤ったため、利用できないとのメッセ－ジが表示されたのですが？ 

Q7. 利用者（管理者・担当者）を追加したいのですが？ 

Q８. 利用者（管理者・担当者）を変更したいのですが？ 



３．取引共通 

 
 
 

Ａ１. 翌月の応当日まで指定可能です。 

 

 

 

Ａ２. 当金庫へ取引をご依頼の際、「取引照会」から「検索」していただき、ステ－タスが「申

込済み」であることをご確認ください。ステ－タスが「承認待ち」等となっている場合、

当金庫への依頼が完了しておりませんのでご注意ください。 

 

 

 

Ａ３．当金庫への申込前であれば取引の申込取消、内容変更が可能です。 

取引ステ－タスが「申込済み」となっている取引を申込取消・内容変更される場合は、

お手数ですが、外国為替課までご連絡ください。 

 

 

 

 

Ａ４. 一時保存できるデ－タは２５件です。 

 

 

 

 

Ａ５. 当金庫に依頼するための承認パタ－ンを業務ごとに指定できます。 

指定種類は、以下のとおりとなります。 

1. 承認なし ・・・ どなたでも依頼可能です。 

2. シングル承認 ・・・ 一人の承認者による承認が必要です。 

3. ダブル承認 ・・・ 二人の承認者による承認が必要です。 

 

 

 

 

Ａ６. 本サ－ビスにおいては、電子メ－ルにて取引の状況等が自動送信されますので、電子メ

－ルアドレスの登録をお願いします。ユ－ザ様ごとに電子メ－ルアドレスをご用意くださ

い。 

 

Q1. 取引指定日はどのくらい先の日付まで指定できますか？ 

Q2. 依頼した取引の結果はどのように知ることができますか？ 

Q3. 一度承認依頼を行った取引の申込取消・内容変更はできますか？ 

Q4. 作成中の取引デ－タの一時保存は何件までできますか？ 

Q5. 承認パタ－ンについて教えてください？ 

Q6. 電子メ－ルの登録は必要ですか？ 



 

 

 

Ａ７. 自動送信されるメ－ルの詳細は次のとおりとなります。 

1. 外国送金などの依頼書の作成 

「承認依頼のお知らせ」 ・・・ 該当の入力者と承認者に送信 

2. 管理者が入力者の作成した外国送金などの依頼書を差戻し/修正 

「差戻し受付のお知らせ」 ・・・ 該当の入力者と承認者に送信 

3. 管理者が外国送金などの依頼書を当金庫に送信 

「お申込完了のお知らせ」 ・・・ 該当の入力者と承認者に送信 

4. 外国送金などの取引を完了（当金庫側の処理） 

「お取引完了のお知らせ」 ・・・ 手続きの該当の入力者と承認者に送信 

5. 外国送金などの取引のお断り（当金庫側の処理） 

「お申込返却のお知らせ」 ・・・ 該当の入力者と承認者に送信 

 

 

 

 

Ａ８. 自動送信は、依頼書の作成/送信後、最長で３０分程度かかる場合があります。 

また、連絡メ－ルに返信はできません。 

 

 

 

 

Ａ９. 1. 輸入信用状開設 ・・・ 輸入信用状の有効期限後１年間です。 

2. 輸入信用状条件変更 ・・・ 輸入信用状の有効期限後１年間です。 

3. 外国送金 ・・・ 送金指定日より１年間です。 

 

 

 

 

Ａ10. 入力および処理中に回線が切断されたデ－タは、原則として無効になります。 

正常に取引が処理されているかどうかは、各取引の「取引照会」のステ－タスで確認する

ことができます。取引が正常に終了したかどうか疑わしい場合は、直ちにステ－タスを確

認してください。 

 

Q7. 電子メールはどのような場合に送信されてくるのでしょうか？ 

Q8. 電子メ－ルの注意点を教えてください？ 

Q9. 取引履歴が照会できる期間はどれくらいですか？ 

Q10. 取引の途中に通信が切れてしまったのですが？ 


