
中小企業・小規模事業者等（以下「中小企業」という）の経営者の方々による個人保証（経営者保証）の課題解決を目的に、
日本商工会議所と全国銀行協会を共同事務局とする「経営者保証に関するガイドライン研究会」では、中小企業（債務者）
や経営者（保証人）、金融機関（債権者）の自主的なルールとして「経営者保証に関するガイドライン」及び「事業承継時に
焦点を当てた『経営者保証に関するガイドライン』の特則」を策定しました。
当金庫では、これらガイドラインの趣旨や内容を十分に踏まえ、お客さまからお借入れや保証債務整理の相談を受けた
際に真摯に対応するための態勢を整備しています。また、経営者保証の必要性については、お客さまとの丁寧な対話によ
り、法人と経営者の関係性や財務状況などを把握し、同ガイドライン等の記載内容を踏まえて十分に検討するなど、適切
な対応に努めています。

「経営者保証に関するガイドライン」の活用状況（令和４年度）

「経営者保証に関するガイドライン」への取組み

当金庫では、より良い金融サービスを提供するため、会員の皆さまを対象としたアンケート調査を実施しています。
皆さまからの貴重なご意見を活かし、今後もお客さま満足度の向上に努めてまいります。

令和４年度　会員向けアンケート集計結果

43件

０件8.73％

788件 保証契約を解除した件数新規に無保証で融資した件数

経営者保証に関するガイドラインに基づく
保証債務整理の成立件数
(当金庫をメイン金融機関として実施したものに限る）

新規融資に占める経営者保証に依存しない
融資の割合

挨　　拶

良い
61.3％やや良い

16.1％

普通
20.4％

悪い　2.2％

接客態度

良い
63.4％やや良い

14.0％

普通
20.4％

やや悪い　1.1％ 悪い　1.1％

待ち時間

良い
39.8％

やや良い
19.4％

普通
34.4％

やや悪い　3.2％ 悪い　3.2％

相談しやすさ

良い
45.1％

やや良い
18.3％

普通
30.1％

やや悪い　5.4％ 悪い　1.1％

商品知識

良い
35.5％

やや良い
25.8％

普通
32.2％

やや悪い　5.4％ 悪い　1.1％

ロビーの印象

良い
44.1％

やや良い
23.6％

普通
28.0％

やや悪い　3.2％ 悪い　1.1％

とうしんの窓口対応について

営業および業務のご案内

預金業務
当金庫では、豊富な商品をご用意して、安全かつオリジナリティに満ちた金融商品を提供しています。
今後とも、お客さまの生活設計への最適商品の開発や、商品内容の見直しと業務の充実に努め、皆さまのニーズにお応

えしてまいります。

●主な預金商品のご案内
種　　　類 内　　　　　　　　　　容

普 通 預 金 給与・年金の自動受取、公共料金やクレジットカードのご利用代金の自動支払など、幅広くご利用いただける家計の中心口座です。

総 合 口 座 一冊の通帳に普通預金、定期預金と自動融資機能をセットした便利な家計口座です。
総合口座にお預入れした定期預金残高の90％以内（最高500万円まで）で自動融資がご利用いただけます。

決 済 用 預 金
（無利息型普通預金）

預金保険制度により全額保護される決済用預金に該当し、決済用預金の要件である「無利息」、「要求払い」、「決済サービスを提供
できること」の3つの条件を満たす普通預金です。

貯 蓄 預 金 お預入れ、お引出しが自由にできる貯蓄専用口座です。給与・年金の自動受取や公共料金などの自動支払はできません。個人のお客
さまにご利用いただけます。

納 税 準 備 預 金 税金を納めるための資金をお預けいただく預金です。納税目的のためのお引出しであれば、お利息が非課税扱いとなります。定額自動
振替で、納税資金を計画的に積立てることができます。

通 知 預 金 まとまった資金の短期間（７日以上）の運用に適しています。

当 座 預 金 お取引のお支払代金の決済に手形、小切手をご利用いただく預金です。

定
期
預
金

スーパー定期 お客さまの資産計画にあわせて預入期間を1ヶ月から５年まで選べるベーシックな定期預金です。
ATMやとうしんWEBバンキングサービスでもご利用いただけます。

大口定期預金 預入金額は1,000万円以上、大切な資金を安全、確実に運用できます。
預入期間は1ヶ月から5年です。

期 日 指 定
定 期 預 金

預入期間は最長で3年。お預入れから1年経過すれば、自由に満期日を指定できます。
預入金額は100円以上300万円未満で、個人のお客さまにご利用いただけます。

変動金利定期預金 お預入れ期間は1年、2年、3年で、半年ごとに金利が見直しとなります。金利上昇時のメリットを活かせます。

スーパー福祉
定 期 預 金

障害基礎年金、遺族基礎年金、老齢福祉年金などの受取口座を当金庫に指定された方を対象とした預金です。スーパー定期の店頭表示
金利プラス0.10％で、お一人さま350万円までお預入れできます。取扱期間は2024年3月31日までです。

年金定期預金 年金の受取口座を当金庫に指定された方を対象とした預金です。スーパー定期の店頭表示金利プラス0.10％で、お一人さま100万円ま
でお預入れできます。取扱期間は2024年3月31日までです。

定 期 積 金 6ヶ月から5年の積立期間を選んで、目標額にあわせて毎月無理なく積立てることができます。
1回の掛込金額は1,000円以上で、まとまった資金づくりに最適です。

譲渡性預金（NCD） まとまった資金を短期間で運用する預金です。5,000万円以上（1,000万円単位）、2週間以上2年以内の期日指定方式で満期日前の中途
解約はできません。満期日前に譲渡できます。

財 形 預 金
勤労者財産形成促進制度に基づき、給与やボーナスから天引きで積立てる預金です。
一般財形（使いみち自由）、財形住宅（マイホーム取得を目的）、財形年金（老後の蓄え）の3種類があり、ライフプランに合わせて
選択が可能です。

一般財形預金 使いみち自由な預金です。原則として預入開始後1年間は払戻しできません。非課税制度はご利用できません。

財形住宅預金 使いみちを住宅資金とする預金です。加入時満55歳未満の制限があります。
所定の条件を満たす場合、財形年金預金とあわせて元利金合計550万円までの利息は非課税となります。

財形年金預金 将来の年金づくりを目的とした預金です。加入時満55歳未満の制限があります。満60歳に達した日以降、定期的に年金方式で受取る
ことができます。所定の条件を満たす場合、財形住宅預金とあわせて元利金合計550万円までの利息は非課税となります。

外 貨 預 金 米ドル建て、ユーロ建てでお預かりする預金で、預金保険制度の対象外となります。
為替相場の変動によっては元本割れのリスクがあります。

後 見 支 援 預 金 後見人が選定されている被後見人で、家庭裁判所から後見支援預金について「指示書」の交付を受けた方がご利用いただける預
金です。
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営業および業務のご案内

融資業務
当金庫では、地元でお預かりした預金を地元の皆さまに有効にご活用いただけますよう融資業務を積極的に進めています。
個人の皆さまには、住宅（リフォーム）、マイカー購入、教育、旅行、医療、結婚資金など、様々な用途にあわせたロー

ン商品をさらに充実させ、皆さまの生活設計を応援しています。また、お取引状況に応じて金利優遇制度がございます。
事業者の皆さまには、運転資金や設備資金のご融資、公的機関等の代理貸付、その他ご要望にあわせた各種商品を取り

揃え、ニーズにあった資金の提供に努めています。

●主な個人向け融資商品のご案内（●来店不要WEB完結型申込可能商品　＊ネットで仮審査申込可能商品）

種　　　類 内　　　　　　　　　　容

住 宅 ロ ー ン マイホームの新築・購入資金、住宅資金の借換え、増改築資金などにご利用いただけます。
ご利用限度額は１億円、ご融資期間は40年以内です。団体信用生命保険付きで万一のときも安心です。

フ ラ ッ ト 3 5
フ ラ ッ ト 5 0

（住宅金融支援機構買取型）

独立行政法人住宅金融支援機構との提携により、ご提供する長期固定金利住宅ローンです。
最長35年の長期固定金利型でご利用いただけるフラット35と、長期優良住宅の認定を受けた住宅について最長50年の長期
固定金利型でご利用いただけるフラット50がございます。

リフォームローン マイホームの増改築、修理、改装、太陽光発電システム他エコ関連設備の設置など最高1,000万円までご利用できます。
物置、車庫、庭などの附属設備も対象となります。

ライフサポートローン 不動産・有価証券を担保にした個人向け非事業用資金（個人の健全な財産形成資金・一般消費資金）を対象にしたローンです。
最高1億円までご利用いただけます。団体信用生命保険付で安心です。

教 育 プ ラ ン 入学金、授業料、寄付金など就学する学校などに支払う納付金にご利用いただけます。

子育て応援プラン 小学校入学前のお子さまにかかる費用（出産・子育て・小学校入学準備等）にご利用ください。
最高100万円までご利用いただけます。

カーライフプラン マイカー購入並びに免許取得費用、車検代、修理代などお車に関わる費用にご利用ください。

フ リ ー ロ ー ン
おてがるくん

最高500万円までの資金使途自由なローンです。
（ただし、事業用資金は除きます。WEB完結型は借換資金も除きます。）

シニアライフローン シニアライフをより豊かにするための多目的ローンです。（ただし、事業用資金は除きます。）満60歳以上の方で、当金庫に年金受
取口座を指定されている方、または指定する手続をされた方を対象にライフプランをサポートします。

教育カードローン 最高500万円までの教育資金専用のカードローンです。お子さまが在学中はご利用金額の返済は据置となり、お利息のみをお支
払いただき、ご卒業後は証書貸付に切替え、毎月定額返済となります。

随時返済型カードローン
ライフアップ

普通預金または総合口座にセットしていただくと、現在ご利用中のキャッシュカードでご利用限度額まで貸越ができます。（た
だし、事業用資金は除きます。）ご利用限度額は最高100万円です。

きゃっする500 最高500万円までの資金使途自由なカードローンです。（ただし、事業用資金は除きます。）

職域サポートローン
職域サポートカードローン

「職域サポート制度」を導入した事業所で働く経営者・従業員(パート・アルバイト等の非正規社員を含む)の方を対象とした幅
広い用途にご利用いただけるローンです。

職域フリーローン 「職域サポート制度」を導入した事業所で働く経営者・従業員(パート・アルバイト等の非正規社員を含む)の方を対象とした資金
使途自由なローンです。　

介 護 支 援 ロ ー ン 各市区町村から「要支援・要介護」の認定を受けた同居の家族の介護や老後に備えた住宅改修（バリアフリー化）に必要な資金を
最高300万円までご利用いただけます。

●主な事業者向け融資商品のご案内
種　　　類 内　　　　　　　　　　容

割 引 手 形 商業手形の割引により、決済日前の資金化にご利用いただけます。

手 形 貸 付 借入用の手形の差し入れにより、短期の運転資金としてご利用いただけます。

証 書 貸 付 長期の設備資金などにご利用いただけます。

当 座 貸 越 当座預金の決済資金を必要な時に、ご契約の範囲内で繰り返しご利用いただけます。

ア パ ー ト ロ ー ン 所有不動産（土地）の有効活用による、アパート経営に必要な資金をご利用いただけます。最高3億円まで、最長35年のローンで
す。

ご 繁 盛 ロ ー ン 事業用の運転資金として、変動金利型の当座貸越形式でご利用いただけます。ご利用限度額の範囲内で繰り返しご利用可能な
商品です。

ご繁盛カードローン ご繁盛ローンが、ローンカードでATMからお借入れ、ご返済ができる商品です。ただし、１日の借入累計額に限度があります。
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種　　　類 内　　　　　　　　　　容

新 ご 繁 盛 ロ ー ン 事業用の運転資金として、固定金利型の当座貸越形式でご利用いただけます。

事業承継・M&A応援ローン
「The次世代」

事業承継、M&A、自主廃業等に必要な資金をサポート致します。
最高５億円まで、最長30年までご利用いただけます。

新ビジネスサポートローン 不動産・有価証券を担保にした大型の事業性ローンです。最高1億円までご利用いただけます。団体信用生命保険付で安心です。

ビジネスローントライ 500万円までの事業性ローンです。証書貸付またはカードローンでご利用いただけます。

創 業 支 援 ロ ー ン
未 来 チ ャ レ ン ジ まもなく創業される方、創業まもない方を応援します。最高1,000万円まで、ご利用いただけます。

創業サポートローン 新規開業、新分野への進出を目指す方をサポートします。運転資金は最高1,000万円まで、設備資金は最高3,000万円までご利用
いただけます。

各 種 代 理 貸 付
各種代理貸付のご利用をお手伝いします。

　●　信金中央金庫　　　　　　　　　　　　　　●　独立行政法人住宅金融支援機構　　　　　●　株式会社日本政策金融公庫
　●　独立行政法人福祉医療機構　　　　　　　　●　独立行政法人労働者健康安全機構　　　　●　独立行政法人中小企業基盤整備機構
　●　独立行政法人勤労者退職金共済機構

外 貨 融 資
（ イ ン パ ク ト ロ ー ン ）

外貨建てによるご融資です。借入時に為替予約を締結すれば円ベースの利回りが確定します。

サービス業務
種　　　類 内　　　　　　　　　　容

法 人 W E B−F B
サ ー ビ ス

インターネットを利用したファームバンキングです。総合振込、給与振込、口座振替などのサービスをご提供します。法人、個人
事業主のお客さまにご利用いただけます。

WEBバンキングサービス パソコンやスマートフォンで簡単に定期預金取引や振込、残高照会などの各種照会ができます。

東濃信用金庫アプリ スマートフォンで簡単に残高照会・入出金明細照会が確認できるほか、口座開設（普通預金）・住所変更・WEBバンキングサービス新規申
込みなどがご利用いただけます。入出金通知機能やプッシュ通知による最新のキャンペーン情報を受け取ることも可能です。

為 替 自 動 振 込
サ ー ビ ス お客さまの預金口座から毎月決まった金額を指定口座へ自動的に振込します。

税金・各種料金払込（ペイジー）
サ ー ビ ス インターネットを利用し、公共料金や税金など様々な料金を支払うことができるサービスです。

外為WEBサービス インターネットを利用して外国送金と輸入信用状開設・変更のお申込みができるサービスです。

デ ビ ット カ ード
サ ー ビ ス

お手持ちの当金庫キャッシュカードが、そのままショッピングのお支払いにご利用いただける便利なサービスです。
「J－Debit（ジェイーデビット）」加盟店でご利用いただけます。

し ん き ん 集 金
代 行 サ ー ビ ス

家賃・駐車場料金などの集金金額を、お取引先の預金口座から引落し、当金庫の指定口座に一括して入金します。
引落し口座は当金庫以外の金融機関の口座でも可能です。

自動支払サービス 公共料金、各種税金などをお客さまの預金口座から自動的に支払するサービスです。

代 理 収 納 国税・県税・区税・市町村税などを窓口で払込みできます。

貸 金 庫 預金証書、実印、貴金属など大切な財産や貴重品を厳重に保管できます。（一部店舗を除きます。）

夜 間 金 庫 お店の売上金などを翌朝まで安全・確実に保管、翌営業日にお客さまの預金口座に入金します。（一部店舗を除きます。）

Tono　Big　Advance 法人及び個人事業主のお客さまの経営課題解決などを目的に、お客さま自身がインターネット上のサイトにアクセスして利用して
いただくプラットフォームサービスです。

しんきんビジネス・
マッチングサービス

全国の企業の「売りたい」「買いたい」「提携したい」という要望（ビジネス・マッチング情報）を信用金庫のネットワークを介して
結びつけるサービスです。

電子記録債権サービス 電子記録債権法に基づき、でんさいネットを利用して提供する決済サービスです。

景 気 動 向 調 査 年４回、地域の皆さまのご協力のもと景気動向調査を行っています。その結果を事業経営などにお役立ていただくために「とうしん景況
レポート」を発行しています。営業店エリア内の「岐阜県地区」「愛知県地区」の２地域について調査しています。

シ ニ ア サ ポ ート
サ ー ビ ス

相続手続きや遺言書の作成、成年後見手続、生前対策、現金の引出し、資産承継などシニア世代が抱えるお悩みごとを親身にサポート
します。
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営業および業務のご案内

その他の業務
種　　　類 内　　　　　　　　　　容

内 国 為 替 信用金庫をはじめとして、全国の金融機関へのご送金・代金取立をスピーディーに確実に行います。

信 託 代 理 業 務 資産の運用や土地の有効活用等について、皆さまのニーズに幅広くお応えしています。業務は、土地信託、公益信託、特定贈与信
託、年金信託、特定金銭信託、特定金外信託のお取扱いができます。

相 続 関 連 業 務 提携先と連携し、相続、事業承継等の課題解決をサポートします。

金 の 販 売 資産運用として「金」のご購入ができます。

株式会社の株式払込 会社の設立・増資の場合の株式払込、上場会社の増資払込金のお取扱いをしています。

損害保険代理店業務 普通傷害保険、住宅ローン関連の長期火災保険、住宅ローン関連以外の長期火災保険、債務返済支援保険、がん保険（WEB完結
型）などを取扱っています。

生 命 保 険
窓 口 販 売 業 務 個人年金保険、終身保険、疾病医療保険（がん保険、医療保険）などを取扱っています。

ス ポ ー ツ く じ
払 戻 業 務

「toto」「BIG」「WINNER」の当せん金の払戻しを行っています。
（取扱店：本店、美濃加茂支店、蘇原支店、下恵土支店、瑞浪支店、恵那支店、中津川支店）

確定拠出年金業務 確定拠出年金は、加入者が自分で年金資産を運用し、その運用成果に応じて将来受け取る年金額が変動する年金制度です。企業型
年金と個人型年金があります。

売 掛 債 権 保 証
サービス紹介業務

取引先企業の貸し倒れリスクや回収不能リスクの対策支援としてイー・ギャランティ株式会社が提供する「売掛債権保証サービ
ス」をご紹介しています。

人 材 紹 介 業 務 提携先と連携し、人材の側面から経営課題の解決をサポートします。

国際業務
種　　　類 内　　　　　　　　　　容

輸 出 信用状付・信用状なしの輸出為替手形の買取・取立、輸出金融などのお取扱いをしています。

輸 入 輸入信用状の発行、輸入為替手形の決済、輸入決済などのお取扱いをしています。

外 国 送 金 海外への送金、海外からの送金の受取などのお取扱いをしています。

海 外 向 保 証 スタンドバイ・クレジット、契約履行保証など保証状の発行を行っています。

外国為替先物予約 輸出入の決済、インパクトローンなどの先物為替予約のお取扱いをしています。

貿 易 投 資 相 談 輸出入取引、海外への事業進出などのご相談に対し、外部機関との連携により、情報提供・事業計画策定・リスクマネジメント
などの支援を行っています。

証券業務
種　　　類 内　　　　　　　　　　容

公共債の窓口販売 個人向け国債、新窓販国債、当金庫が引受けた新規発行公共債（国債、政府保証債、地方債）の募集のお取扱いをしています。

公共債のディーリング ディーリング認可金庫として広くお取引先のニーズにお応えします。

社 債 等 の 受 託 私募債発行の受託業務を通じて、中小企業の皆さまの資金調達をお手伝いします。
私募債発行を通じて地域社会への貢献が行えるSDGs型地域エール私募債「つなぐ未来」も取扱っています。

投資信託の窓口販売 お客さまの幅広い資金運用ニーズにお応えする様々な商品をご用意しています。

証 券 紹 介 業 務 みずほ証券株式会社への紹介を行います。

相談業務
種　　　類 内　　　　　　　　　　容

税 務 相 談 皆さまの大切な資産の管理・運用をはじめ、相続・贈与等の税金、不動産売買の税金、事業経営で生じる様々な税に関する問題などに
ついて、税理士がきめ細かくご相談にお応えします。

年 金 相 談 年金に関する様々な疑問やご相談について、専門スタッフがお一人おひとりのケースにあわせて丁寧にお応えします。これから年金
を受給される方も、現在年金をお受け取りになっている方も、何なりとご相談ください。

資 産 運 用 相 談 投資信託、国債、有価証券などお客さまの大切な資産の運用についてご相談にお応えします。

ロ ー ン 相 談 住宅ローンをはじめ各種ローンを通して、皆さまのライフプランの実現を応援します。

経 営 相 談 創業支援、成長・発展支援、経営改善支援、事業承継・M&A支援など中小企業の皆さまの多岐にわたる課題解決をサポートします。
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