
地域密着型金融推進の取組みと
金融仲介機能のベンチマークの状況について

（2023年４月～2024年３月）

2024年7月

鳥取信用金庫では、地域密着型金融推進の取組みに対する基本方針及び具体的
施策を策定し、その活動を展開しております。

この度、2023年度における取組状況を取りまとめましたので、お知らせします。
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１．地域密着型金融推進の取組み

鳥取信用金庫では、2021年4月からスタートした“とりしん共創共生3か年計画

NEXT”で「地域経済の持続的繁栄と豊かな未来の創造」をビジョンに、地域が抱える

課題解決に全力で取り組み、地域経済の持続的発展に注力しています。

さらに、2021年6月の新理事長就任時に掲げた「つなぐ」をキーワードに「ひと・

企業・地域」を繋ぐハブとしての使命を果たし、より深化した地域密着型金融推進と

お客さまに寄り添った「伴走型金融支援」の実践に、役職員一丸となって取り組んで

まいります。
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【基本方針】



経営課題・ニーズの把握

各金融機関が、自身の事業戦略やビジネス
モデル等を踏まえて選択できる指標

各金融機関において、金融仲介機能の取
組みを自己評価する上で、相応しい独自
の指標

２．金融仲介機能の発揮に向けた取組み
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【金融仲介機能のベンチマーク】
2016年9月に金融庁が策定・公表した、金融機関における金融仲介機能の発揮状況を客観的に評価できる多様な指標です。

全ての金融機関が、金融仲介機能の取組み
の進捗状況や課題等を客観的に評価するた
めに活用可能な指標

共通
ベンチマーク
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当金庫は、お取引企業の経営課題やニーズを把握するため、「事業性評価」を実施し、ライフステージ
に応じた支援のため、様々な取組みを行っています。

創業支援

販路開拓支援

事業再生支援

事業承継支援

ビジネスマッチング

共通価値の創造・企業価値の向上



３．具体的な取組内容について
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◼ 地域別の取引先数

地元
地元外 全地域

鳥取県 兵庫県

2022年度 1,561先 128先 8先 1,697先

2023年度 1,567先 124先 7先 1,698先

選択ベンチマーク

◼ ライフステージ別の与信先数及び融資額 共通ベンチマーク

全与信先 創業期 成長期 安定期 低迷期 再生期

2022年度
与信先数 1,697先 82先 123先 1,232先 136先 124先

融資残高 714億円 14億円 53億円 434億円 45億円 165億円

2023年度
与信先数 1,698先 78先 141先 1,258先 95先 126先

融資残高 687億円 16億円 69億円 419億円 19億円 161億円

※1 創業期：創業、第二創業から5年まで ※4 低迷期：売上高平均で直近２期が過去5期の80％未満
※2 成長期：売上高平均で直近2期が過去5期の120%超 ※5 再生期：貸付条件の変更または延滞がある期間
※3 安定期：売上高平均で直近2期が過去5期の120%～80%

（１）金融仲介機能の発揮へ向けた取組みの成果

※1 取引先数は、単体ベースでカウントしています。

※2 鳥取・兵庫両県の営業店の営業エリアを「地元」、営業エリア外を「地元外」と区分しています。



３．具体的な取組内容について
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◼ メイン先のうち経営指標の改善等が見られた先数・融資額

2022年度 2023年度

メイン先数 620先 630先

メイン先の融資残高 452億円 434億円

経営指標が改善した先数 427先 449先

共通ベンチマーク

※1 「メイン先数」は、単体ベースでカウントしています。
※2 「全取引先に占める割合」は、小数点以下第２位を四捨五入しています。

2022年度 2023年度

経営指標が改善した先
に係る融資残高

339億円 331億円

◼ メイン取引（融資残高１位）先数及び全取引先数に占める割合

2022年度 2023年度

メイン取引（融資残高１位）先数 685先 679先

全取引先数に占める割合 40.4％ 40.0％

選択ベンチマーク

◼ 当金庫が関与した創業・第二創業の件数 共通ベンチマーク

2022年度 2023年度

当金庫が関与した創業件数 26件 23件

当金庫が関与した第二創業件数 11件 6件

※1 創業・・・・・創業計画の策定支援、創業期取引先への融資、政府系金融機関等の紹介、ベンチャー企業への投融資・助成金

※2 第二創業・・・既に事業を営んでいる企業の後継者等が新規事業を開始すること、抜本的な事業再生によって企業が業種を変えて再建すること

※メイン先…当金庫の融資残高が最も多い先（取引先グループベース）



３．具体的な取組内容について

◼ 当金庫が貸付条件の変更を行っている中小企業の経営改善計画の進捗状況

当金庫では、公的機関や外部専門家等との連携を深め、条件変更先の経営改善に積極的に取り組んでいます。

当金庫が貸付条件の変更を行っている中小企業の経営改善計画の進捗状況は以下のとおりです。
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条件変更総数 好調先 順調先

不調先

経営改善計画
作成先

経営改善計画
未作成先

2022年度 88社 4社 23社 20社 41社

2023年度 88社 2社 26社 21社 39社

※1 好調先・・・売上高、キャッシュフローの両方が計画比120%以上の先
※2 順調先・・・売上高、キャッシュフローの両方が計画比80%以上120%未満の先
※3 不調先・・・売上高、キャッシュフローの両方が計画比80%未満の先

共通ベンチマーク



３．具体的な取組内容について

◼ 経営改善支援の取組状況

2023年度は、経営支援対象27先を選定し、営業店と融資部が一体となって、経営のご相談や資金繰り等の改善を支援しました。

経営改善支援等の取組実績(正常先を除く)は、以下のとおりです。

期初
債務者数

うち
経営改善支
援取組先数

経営改善
支援

取組率

ランク
アップ率

再生計画
策定率

(a)のうち
期末に債務者
区分がランク
アップした

先数

(a)のうち
期末に債務者
区分が変化し
なかった先数

(a)のうち
再生計画を

策定した先数

A (a) (b) (c) (d) (a)/A (b)/(a) (d)/(a)

252 27 － 26 25 10.7％ － 92.5％

※1 期初債務者数及び債務者区分は、2023年4月当初時点で整理しています。

※2 債務者数、経営改善支援取組先数は、中小企業者（個人事業主を含む）であり、個人ローン、住宅ローンのみの先は含みません。

※3 (b)には、当期末の債務者区分が期初よりランクアップした先数を記載しています。

なお、経営改善支援取組先で期中に完済した債務者は(a)に含め、(b)に含みません。

※4 期初の債務者区分が「うち要管理先」であった先が期末に「うちその他要注意先」にランクアップした場合は(b)に含みます。

※5 期初に存在した債務者で期中に新たに「経営改善支援取組先」に選定した債務者については（仮に選定時の債務者区分が期初の債務者区分

と異なっていたとしても）期初の債務者区分に従って整理しています。

※6 期中に新たに取引を開始した取引先については、本表に含みません。

※7 (c)には、期末の債務者区分が期初と変化しなかった先数を記載しています。

※8 「再生計画を策定した先数d」＝「中小企業再生支援協議会の再生計画策定先」＋「RCCの支援決定先」＋「金融機関独自の再生計画策定先」

6



３．具体的な取組内容について
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（2）取引先企業に対するコンサルティング機能の発揮

◼ 事業性評価に基づく融資を行っている先数・融資額

お取引先の業種特性や、定量情報だけでなく、定性情報などを十分理解した上で、販路拡大や専門家・専門機関の紹介等様々な支

援を行い、経営改善・業容の拡大に取り組んでいます。

共通ベンチマーク

与信先数及び残高
2022年度 2023年度

先数 融資残高 先数 融資残高

事業性評価に基づく融資を行った与信先数及び残高 24先 3億円 34先 5億円

上記件数の全与信先及び当該与信先の融資残高に占める割合 1.4％ 0.4％ 2.0％ 0.7％

※1 「事業性評価に基づく融資」案件には協議中の案件も含みます。
※2 当金庫では、お客さまの様々なニーズや課題を把握するために、当金庫所定の「事業性評価・提案兼実績報告シート」を作成・活用しています。

◼ 事業性評価に関する人材育成

職員の目利き能力向上とコンサルティング機能の発揮に向けた人材育成を目的に、2017年度から「事業性評価コンテスト」を実

施しています。各営業店の代表がプレゼンテーションを通じて事業性評価の取組事例を競い合うことで、事業性評価の仕組みを職

員全体に定着させ、全体のレベルアップに取り組んでいます。

2023年度（第7回）は、5名の職員が調査分析力、表現力、課題設定力、提案力などを競い、取引先の課題解決に向けた取組事

例の発表を行いました。



３．具体的な取組内容について
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◼ 取引先の本業支援に関連する外部派遣研修等の実施回数、研修等への参加者数、資格取得者数

本業支援に関連する主な資格 2022年度 2023年度

中小企業診断士 3人 3人

事業性評価３級（銀行業務検定） 26人 24人

事業性評価（金融検定） 3人 3人

経営支援アドバイザー２級（銀行業務検定） 9人 8人

事業承継アドバイザー（金融検定） 7人 7人

農業経営アドバイザー 6人 6人

選択ベンチマーク

当金庫では、「計画的かつ戦略的な人材育成による、職員の能力・スキル向上」という主要課題に沿って、全国信用金庫協

会(全信協)及び中国地区信用金庫協会(中信協)が主催する研修や、外部講師を招聘しての集合研修を計画的に実施し、役職員の

課題解決能力の向上に取り組んでいます。

2023年度の主な実施内容

外部派遣研修

・貸出審査能力養成講座（中信協） ・女性のための融資基礎講座（中信協）

・事業承継支援講座（中信協） ・本業支援力養成講座（中信協）

・目利き力強化講座（中信協） ・企業再生支援講座（中信協）

・債権管理回収講座（中信協）

金庫内研修

・2023年5月 ビジネスマッチング勉強会（26名） ・2023年7月 事業承継・Ｍ＆Ａ勉強会（20名）

・2023年9月 職員向けＳＤＧｓ経営研修（18名） ・2023年10月 企業の資金繰り研修（25名）

・2024年1月 ミドルリスク先への対応研修（17名）

※（カッコ）は参加人数

研修等

資格取得者数



３．具体的な取組内容について
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◼ 公的機関との連携

お取引先の新たな事業展開へ向け、中小企業活性化協議会及びとっとり企業支援ネット

ワーク等と連携を図り、経営改善支援に取り組んでいます。

2022年度 2023年度

中小企業活性化協議会 10件 4件

とっとり企業支援ネットワーク 3件 4件

◼ 信用保証協会との連携

2022年度 2023年度

保証協会付融資残高 264億円 243億円

うち100％保証残高 135億円 116億円

中小企業向け融資に占める保証協会付融資の割合 36.7％ 34.4％

選択ベンチマーク

選択ベンチマーク

鳥取・兵庫両県の信用保証協会と連携し、お取引先のステージに応じ、円滑な資金供給に努めています。

連携支援の実績件数



３．具体的な取組内容について

（3）地方創生への積極的な参加
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◼ フコクしんらい生命保険と認知症予防セミナーを開催

当金庫は、フコクしんらい生命保険株式会社、鳥取市中央包括支援セン
ター、株式会社公文教育研究会 学習療法センターとともに「認知症予防セ
ミナー ～脳の健康を保ち、イキイキ生活する秘訣～」を開催しました。

このセミナーは、2022年8月に締結した「鳥取信用金庫×フコクしんらい
生命保険ＳＤＧｓに係る共同寄付に関する覚書」を契機に、SDGsに資する
取り組みの一環として開催したものです。

当日は、153名のお客さまが参加されました。脳の基本知識や、加齢によ
る物忘れと認知症の違い、家庭でできる認知症予防方法等の実演を交えた内
容で、参加いただいた方からご好評をいただきました。

◼ 第25回 お取引先新入社員研修会を開催

当金庫では、お取引先の新入社員を対象として、社会人に必要なマナーや
心構えを学ぶ新入社員研修会を開催しています。

2023年は3年ぶりに対面形式で開催し、36名の地域の新入社員にご参加い
ただきました。研修では、社会人の基本的な心構え・会話や言葉づかいなど、
実践的なマナーを学んでいただきました。

第25回お取引先新入社員研修会（2023年4月）

認知症予防セミナー（2023年4月）



３．具体的な取組内容について
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当金庫では、地域貢献活動の一環として鳥取砂丘の除草活動を行っています。
当日は役職員165名が参加し、除草やごみ拾いなど環境美化活動に汗を流しました。

◼ 鳥取砂丘除草ボランティア活動

当金庫は、2023年8月に鳥取市に上陸した台風7号による復旧支援のため、
八頭町・鳥取市にタオルと軍手の寄付を行いました。

このタオルと軍手は、鳥取での台風7号の被害状況を心配された館山信用
金庫（千葉県）からいただいたもので、当金庫のノベルティータオルと合わ
せて、被害にあった八頭町と鳥取市に災害支援物資として寄付いたしました。

◼ 八頭町への災害支援品寄付

八頭町への災害支援品寄付（2023年8月）

鳥取砂丘除草ボランティア（2023年9月）



３．具体的な取組内容について

当金庫では、地元の中小企業で働いている従業員の皆さまの福利厚生サービスの充実

の一助となるよう、「職域サポート契約」を締結していただいた企業の従業員の皆さま

に、預金・貸出金等の優遇サービスを実施しています。
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職域サポート契約 2022年度 2023年度

契約先数 1,541先 1,577先

対象従業員数 30,272人 30,707人

（4）中小企業向け福利厚生支援への取組み

◼ 職域サポート契約先企業の拡大 独自ベンチマーク

※１ 契約対象企業…従業員5名以上の中小企業・個人事業者
※２ 各種優遇サービス

①職域ローン
「職域フリーローン（WEB完結）」「職域サポートローン「絆」」
「職域マイカーローン」「職域教育ローン」「職域リフォームローン」等 優遇ローンの提供

②「職域サポート積金」や定期預金金利上乗せの適用（キャンペーン期間中）

職域ローン 2022年度 2023年度

実行件数 34件 45件

実行金額 73百万円 94百万円



◼ 経営情報、地域密着型金融への取組みに関する情報発信

当金庫の決算状況、リスク管理・コンプライアンス体制等の経営情報、地域密着型金融、地域貢献への取組状況等をまとめた

ディスクロージャー誌（年１回）、業務報告書兼ミニ・ディスクロージャー誌（年1回）及び半期開示レポート（年1回）を発行し

ています。

また、お客さまへの重要なお知らせや預金・ローン商品などの最新情報につきましては、ホームページ上で随時更新しています。

３．具体的な取組内容について

（5）地域や当金庫利用者に対する積極的な情報発信
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◼ 景気動向調査

当金庫では、四半期毎に景気動向調査を実施しています。調査はこれまで93回（2024年6月末時点）を数え、鳥取県東部・中部

並びに兵庫県但馬地区の中小企業の景気動向に関する情報提供を行っています。

なお、2023年度は下記の特別調査を実施しました。

＜特別調査＞

・「新型コロナウイルス感染症の流行長期化による影響」について（2023年6月）

・ 中小企業におけるＳＤＧｓの取組状況について（2023年9月）

・「インボイス制度」への対応について（2023年12月）

・「2024年問題」について（2024年3月）


