
（３）地域密着型金融推進計画の進捗状況について       

  平成１５年４月以降２回にわたるアクションプログラム、これを引き継いだ平成１９年

８月改正の中小企業地域金融機関向け監督指針及び、平成２２年１２月２４日公表の「金

融資本市場及び金融産業の活性化等のためのアクションプラン」に沿った地域密着金融の

取組みとして、下記を実施しました。 

 
記 

 
１．コンサルティング機能を発揮して顧客企業のライフステージに応じた経営改善支援に取組みまし

た。 

（１） 要注意先債権等の健全化については、１２先を選定し取組み、うち１先については、愛媛県

中小企業再生支援協議会と協調しました。 

（２） 役員が大口与信先を四半期毎に訪問、営業店長が要管理先・破綻懸念先と面談、渉外係が与

信先を定期的に訪問、取引先企業の実態を把握し資金ニーズに迅速的確に応えることで、資

金繰りの円滑化や業況の変化を早期に把握する等不良債権発生防止に取組みました。 

（３） 全営業店に金融相談窓口を設置し、問題解決・返済条件緩和等により積極的に中小企業の再

生支援へ取組みました。また、２月には全営業店に新型コロナウイルスに関する相談窓口を

設置しました。 

令和元年度の返済条件の緩和先は１８先２７件６０５百万円となる等、迅速的確な資金繰り

の円滑化に対応致しました。 

（４） 取引事業所及び地域事業所の経営課題解決の取組みとして、平成２８年７月「えひめビジネ

スサポートネットワーク」のえひめ産業振興財団「チームえびす」の支援拠点となり、令和

元年度は取引事業所１３先へ専門家派遣を通じて連携し支援を行い、開始当初から延べ６１

先の取引事業所の支援に取組みました。 

（５） 地域の創業者等を支援するため、新居浜市・西条市の創業支援事業計画において平成２８年

１２月「特定創業支援事業」として位置付けられたことから、全営業店に「創業支援窓口」

を設置し、地域関係機関とワンストップで一貫したサポート体制を整備し、令和元年度は 

１２件の創業支援を行い、開始当初から延べ３５件の支援に取組みました。 

また、令和２年２月には、専門家による「起業・創業勉強会・個別相談会」を２回開催し、 

７名の創業希望者に参加いただきました。「事業承継相談会」を年間３回開催し、１７名の 

方に参加いただきました。 

 

２．地域の面的再生への積極的な参画として、地域経済全体の活性化を図るため顧客企業の事業継

続及び拡大に取組みました。 

（１） 県の制度融資「緊急経済対策特別支援資金」「小口零細企業資金」の販売。     

（２） 事業所の従業員等の福利厚生を目的に「とうしん職域サポートローン」の積極的な推進。 

（３） 補助金・助成金制度活用支援。 

（４） 商工会議所、東予産業創造センター、愛テクフォーラム、地公体、金融機関等 「産・学・

官・金」の連携強化。 

 

      上記（１）～（４）の取組みの成果として、令和元年度の融資実行は保証協会保証付融資が

１３１件８７８百万円、クレディセゾン保証付融資（自由生活・仕事生活）が１１１件   



 

１０６百万円、職域サポートローンが２３件２８百万円、とうしんビジネスカードローンの 

実績が２２件６９百万円、オリックスクレジット保証付融資（プラチナ）が１０２件１０３

百万円、補助金助成金制度を活用した支援実績が２件１０百万円となり、中小企業等の資金

繰りの円滑化に貢献できました。 

また、成長分野融資３件４４百万円、創業融資４件１３百万円、協調融資２件１０８百万円

を取組みました。 

                                  

 

３．地域や利用者に対する積極的な情報発信として、地域活性化に繋がる多様なサービスの提供に

取組みました。 

 

（１）地域社会への貢献・還元として、下記の金利優遇定期預金を販売しました。    

                              （単位：口数、百万円） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （２）地域・お客様への貢献として、下記の施策に取組みました。 

・年金受給者による親睦旅行の実施（５３名参加）。 

    ・営業店での年金相談会（年間２０回開催）、相続相談会（年間４回開催）の実施。 

    ・「信用金庫の日」に地域の清掃活動を実施（９０名参加）。 

    ・全営業店でロビー展(年間３０回)、「敬老の日」には全営業店で似顔絵展を開催。 

    ・「介護予防セミナー」の実施（年間３回開催：５６名参加）。 

・「働き方改革セミナー」の実施（年間１回開催：９名参加）。 

・「起業・創業勉強会」の実施（年間２回開催：３８名参加）。 

    ・「事業承継相談会」の実施（年間３回開催：１７名参加）。 

 

     今後も協同組織金融機関として、地域密着型金融への取組みを通じて、地域経済の活性化や健

全な発展に努めてまいります。 

     また、新型コロナウイルス感染拡大により、先行きの地域経済は不透明感が漂っていることか

ら、中小企業者等への資金円滑化支援はもちろんのこと、持続可能な地域づくりに取組んでまい

ります。 

商品名 

地域応援  

定期預金 

 

退職金専用 

定期預金 

「ゆうゆう 

ライフ」 

相続専用 

定期預金 

「想い」 

 

改元 

定期預金 

「襷 Tasuki」 

成果 
口数 ２，２４４  １６ １４５ ４，０１８ 

金額 ４，７３８ １２５ ７４１ ８，３４９ 
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