
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prezados clientes 

Toyota Shinkin Bank 

Solicitação para “confirmação da finalidade da transação e envio de um 

documento de identidade” visando proteger os clientes contra crimes 

financeiros 

Agradecemos sua preferência e confiança em nosso banco. 

 

Nos últimos anos, houve um aumento no número de crimes financeiros, tais 

como substituição de cartão bancário, roubo de identidade e uso ilícito de conta 

bancária no mercado paralelo. Em nosso banco também temos visto casos em 

que nossos clientes têm sido vítimas desses crimes. No cenário social 

internacional, há uma grande preocupação com o combate a crimes financeiros 

de “lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo”.  

Assim, a fim de evitar que os clientes não sejam envolvidos em tais crimes e 

para sabermos quem contatar em caso de urgência, solicitamos para que leia e 

realize o "Procedimento de envio”. 

 

Ainda, caso não envie dentro do prazo, poderemos entrar em contato. Desta 

forma, pedimos para que responda o que for possível dentro do prazo. 

Nos desculpe pela grande inconveniência, porém solicitamos a sua 

compreensão e cooperação. 

Sem mais, 

 

Tradução em outros idiomas (inglês, português, chinês simplificado e 

tradicional) disponíveis no código bidimensional à esquerda. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimento de envio 

Pedimos para que confirme a finalidade da transação e envie um documento de 

identidade. 

 

1. Providencie um documento de identidade com foto. 

Permitido via WEB Não é permitido via WEB 

Documento de identidade com foto 

 

Carteira de habilitação, cartão de 

registro de residente, cartão de 

permanência, certificado de 

residência permanente especial ou 

cartão my number, etc. 

Documento de identidade sem foto 

 

Cartão de seguro de saúde, etc. 

* Se não possuir um documento de identidade com foto, por favor, entre em 

contato conosco. 

* O conteúdo descrito acima e o mostrado via WEB podem estar diferentes.  

 

2. Faça a leitura do código bidimensional no canto inferior direito com seu 

smartphone ou tablet, e envie o documento dentro do prazo. 

 

Prazo de envio: 9999/99/99 (ano/mês/dia) 

 

Envie por aqui 

 

Caso deseje notificar por escrito, é possível solicitar os formulários necessários. 

Por favor, entre em contato. 

 


