
インターネットバンキング 
 ワンタイムパスワードの障害について 

 
 

敦賀信用金庫 
 
 

平素より、敦賀使用金庫をお引立ていただき誠にありがとうござ

います。 

平成３０年６月２７日午前９時頃より、「インターネットバンキ

ング」で、シマンテック社製のワンタイムパスワードを利用したお

取引きが出来なくなっています。 

現在、原因を調査中ですが、復旧の目途等につきましては、分か

り次第お知らせいたします。 

なお、お急ぎの場合、窓口・ＡＴＭをご利用ください。振込手数

料につきましては、インターネットバンキングご利用時と同額とさ

せていただきます。振込手数料との差額が発生する場合は、返却さ

せていただきますので、最寄りの営業店窓口へお申し出ください。 

お客様にご迷惑、ご不便をおかけしておりますが、謹んでお詫び

申し上げます。 

以上 


