
２０２４年６月吉日 

お客さま各位 

 

津 山 信 用 金 庫 

 

インターネットバンキングの印刷時における画面崩れについて 

 

 平素は、当金庫をご利用いただき、厚く御礼申し上げます。 

 

インターネットバンキングをご利用のお客さまにおいて、印刷時にヘッダー部分が正常

に印刷されない事象が発生しております。 

お客さまにはたいへんご不便、ご迷惑をおかけしますが、ご理解のほどよろしくお願い致

します。 

 

記 

 

１．対象 

 つしんインターネットバンキングサービス 

 つしん法人インターネットバンキングサービス 

 

２．事象 

  Edge ブラウザ（バージョン１２６）および Chrome ブラウザ（バージョン１２６）で

インターネットバンキングを利用した場合、印刷時にヘッダー部分が正常に印刷されな

い。 

 

３．対処方法 

  ●Edge ブラウザをご利用のお客さま 

  ●Chrome ブラウザをご利用のお客さま 

 

 

以 上 

 

https://www.shinkin.co.jp/ib/info/kyotsu/20240621/edge.pdf
https://www.shinkin.co.jp/ib/info/kyotsu/20240621/chrome.pdf

