
送信電子メール内容（個人ＩＢをご利用のお客さま宛） 

 

■件 名 

津山信用金庫からの大切なお知らせ 

 

■内 容 

いつも「つしんインターネットバンキングサービス（以下「個人ＩＢ」という）」をご利用いただきあ

りがとうございます。 

 

最近「インターネットバンキングによる不正送金被害が多発している」と報道されている通り、不正

送金の手口が悪質化・巧妙化しております。 

従来のＩＤ・パスワードを盗み取り不正にログインし資金を振込するパターンに加え、最近ではウイ

ルスに感染したパソコンで利用者がインターネットバンキングを操作すると、自動的に振込金額や振

込先を改ざんし不正送金される被害等も発生しております。 

 

当金庫では、お客さまが被害に遭われないためにセキュリティ対策「Ｒａｐｐｏｒｔ（ラポート）」を

実施して戴くよう、以前からホームページ等でご案内しておりますが、実施されていないお客さまに

つきましては、速やかに実施いただくよう改めてお願い申し上げます。 

 

当金庫ホームページから無料でダウンロードいただけるセキュリティ対策ソフトの「Ｒａｐｐｏｒｔ

（ラポート）」は、前記の「自動的に振込金額や振込先を改ざんし不正送金を行うウイルス」を検知し

無効にする機能もありますので、是非ご利用いただきますようお願い致します。 

詳しくは当金庫ホームページをご覧ください。 

 

当金庫といたしましては、引き続き全国的に被害が発生している現状から、お客さまのご預金をお守

りするためにも、各種のセキュリティ対策を考え取り組んでおりますので、今後ともご理解を戴きた

くお願い申し上げます。 

 

＊＊ 津山信用金庫「個人ＩＢ利用に関する注意事項」を取り纏めましたのでお知らせします ＊＊ 

当金庫インターネットバンキングをご利用いただくにあたり、次の点にご注意くださいますよう、あ

らためてお願い申し上げます。 

 

１．個人ＩＢ取引に係る重要なセキュリティ対策 

  当金庫ホームページから無償でダウンロードできるセキュリティ対策ソフト「Ｒａｐｐｏｒｔ（ラ

ポート）」をご利用ください。 

 

２．ご利用パソコンのセキュリティ対策 

（１）セキュリティ対策ソフトは、最新の状態に更新し、適宜ウィルスチェックを行ってください。 

（２）ＯＳやブラウザソフトは常に最新の状態に更新してください。 

（３）メーカーのサポート期限が経過したＯＳ、ブラウザソフト、その他ソフトウェアは使用しない

でください。 



３．利用時のご注意事項 

（１）個人ＩＢ取引の取引画面以外で、お客さまのログインＩＤやパスワードの入力を求めることは

ございません。この様な画面が表示されても絶対に入力しないでください。 

（２）不審な電子メールや添付ファイルは開かないでください。 

（３）信頼のおけないサイトの閲覧は避けてください。 

（４）ログインＩＤやパスワードをメモに残すことや、パソコン内に保存することは避けてください。 

（５）ログインＩＤやパスワードは適宜変更してください。 

（６）重要なお知らせ等、当金庫から発信する電子メールの宛先は、普段ご使用になるスマートフォ

ンや携帯電話に設定いただくことをお奨めいたします。 

 

また、この「ご案内」は、当金庫が発信しているもので、当金庫ホームページでもご確認いただくこ

とができます。 

 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

この電子メールは、個人ＩＢをご利用のお客さまの平成 27 年 12 月 25 日現在の電子メールアドレス

宛に送信しております。 

 

当該メールのアドレスは送信専用のため、ご不明な点がございましたら、下記までご連絡ください。 

○津山信用金庫 

つしんインターネットバンキング担当窓口 

  連絡先 ： ０８６８－２２－４１３９ 

  受付時間： ９時～１８時（月～金の当金庫営業日） 

 

 


