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～お客様への大切なお知らせ～ 

 

 

 

当金庫ではお客様からの『印鑑やキャッシュカード

を預けるのでお金を出金（入金）して欲しい』といっ

たご要望はお受付できませんので、ご理解を賜ります

ようお願い申し上げます。 

当金庫職員がキャッシュカードをお預かりする場合、

「再発行（カードの読取不良、罹災、名義変更、移管）、

およびキャッシュカード自体の解約、口座解約」のお

手続きの際のみとなります。 

お取扱いについてお気づきの点やご不明点がござい

ましたら、下記【お問合せ先】まで直接お問い合わせ

ください。 
 

 

 

 

 

キャッシュカード等をだまし取る犯罪にご注意ください 

昨今、県や市町村、税務署の職員と名乗り『医療費などの払戻がある』、信用

金庫職員、銀行員、警察などを名乗り『キャッシュカードや口座が犯罪に使わ

れている』などの口実で自宅を訪れ、印鑑やキャッシュカードをだまし取る詐

欺が横行していますので、印鑑やキャッシュカードを渡す事、暗証番号を教え

る事は絶対にしないでください。不審な電話等がありましたら警察や下記お問

合せ先へ連絡をお願いいたします。  
 

 

 

 

印鑑・キャッシュカードに関するお知らせ 

【お問合せ先】 
上田信用金庫 総務部 

 電話番号 （0268）２２－６２６０ 
 ※受付時間／平日 9:00～17:00 (土・日・祝日・振替休日は除く) 

【もし、印鑑やキャッシュカードを渡してしまったり、暗証番号を教えてしまったら】 
上田信用金庫 各お取引店、または上記【お問合せ先】 

 ※受付時間／平日 9:00～17:00 (土・日・祝日・振替休日は除く) 

 

しんきんサービスセンター 
 電話連絡 ０１２０－１０７－９５４ 
 ※受付時間／上記、各お取引店以外の時間(休日も承ります) 

 


