
２０２６年７月 

  

お客さま 各位 

  

上田信用金庫 

  

  

アフラック生命保険株式会社における 

不正アクセスの発生および情報漏えいについて 

  

  

「アフラック生命保険株式会社」において、同社の契約者専用サイト「アフ

ラック よりそうネット」などのシステムが、第三者による不正アクセスを受

け、当金庫のお客さまの個人情報を含む一部情報が漏えいしたことが判明しま

した。 

なお、アフラックより個人情報の漏えいに該当するお客さまには順次、お詫

びとお知らせの文書が送付されるとの報告を受けております。  

本件についてのお問合せにつきましては、下記の【アフラックコールセンタ

ー専用ダイヤル】にご連絡いただきますようお願い申しあげます。 

お客さまには何卒ご理解を賜りますようお願い申しあげます。 

  

   

【アフラック コールセンター専用ダイヤル】 

０１２０－３３２－８５６ 

≪受付時間≫ 月～金 ９：００～１８：００ 

土日祝 ９：００～１７：００ 

  （年末年始を除く） 

  

   

アフラック生命保険株式会社からのお知らせはこちらをご覧ください 

 

https://www.aflac.co.jp/info/yorisou_maintenance.html

